Vie§, €o je Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni
VIAC AKO NI(C)K?

VIAC AKO NI(C)K je linka pomoci pre vSetky deti, &té sa ocitli vo vaznej situacii &adaji pomoc alebo niekoho, s
kym si m6zu o tom pohovatiNasilie na d&’och maviaceré formy. Patri k nemu napr. poniZzovanie, vysmievanie,
vyhrazanie sa nasilim, bitie, tyranie, zosm@&nie na internete, vydieranie, sexuélne nagiéiaedbavanie dt Na nas
sa mOzes obrdtiaj kel nemas istotuii to, ¢o zazivas, je nasilie.
Poskytujeme pomoc bezplatne formou chatu a e-mailom. Nemusi$ sa teda obavat, Ze by si Ty alebo niekto iny musel za
chat &i odpoved na e-mail nie¢o zaplatit.

Sme tu pre Teba 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni.  To znamena, Ze kedykolvek sa budes chciet porozpravat o tom,
z ¢oho mas strach, ¢o nemas rad, ¢o Ti ublizuje alebo s ¢im si nevie$ rady, sme tu pre Teba. Stiahni si aplikaciu
(Android , Iphone ) alebo prostrednictvom stranky: www.viacakonick.gov.sk a napi$ nam ¢o ta trapi.

Ak nechce$ o svojom probléme chatovat’ on-line, m6Ze$ o ilom napisat’ a poslat nam e-mail
na pomoc@viacakonick.gov.sk . Najneskor na druhy den Ti pride odpoved.

Na linke pracujeme viaceri konzultanti a po¢as dfia sa v sluzbach striedame, preto sa méze§ ¢asom zoznamit' s viacerymi
z nas.
MoZno mas pochybnosti o tom, ¢i mdze$ o svojom probléme otvorene hovorit bez obav, ¢ o tom nemusia vediet najskor
rodicia. Ak rodiCom doverujes a citi$ sa pri nich v bezpedi, porozpravaj sa o svojom probléme v prvom rade s nimi.
V pripade, Ze nevies, ako sa mas o svojom probléme rozpravat s rodi¢mi alebo su to prave rodicia, o ktorych mas obavy,
alebo sa doma deje nie€o, ¢o Ti ublizuje, nevahaj sa obratit na nas. Kazdé die ta ma pravo poziada t' o pomoc aj bez
vedomia rodi €ov alebo osoby, ktord sa o neho stara.

Dolezité je, aby si vedel/a o VIAC AKO NI(CQ)K, ze:

Sukromie

Ak poziada$ o pomoc cez chat alebo e-mail, Tvoja IP adresa, telefonne ¢&islo a pripadne iné Gdaje, ktoré poskytnes, bude
linka zaznamenavat. Narabame s nimi ako s dévernymi osobnymi Gdajmi. Obsah chatu alebo e-mailu medzi Tebou a nami
je tiez doverny.

Dovera
Linku pomoci tvorime my, konzultanti. Nikomu dalSiemu o Tvojom probléme nehovorime, iba ak by si o to Ty poziadal/a.
Aby sme Ti ale mohli poskytnat' ¢o najlepSiu pomoc, musime si medzi sebou vymienat informécie. Je totiz mozné, ze
bude$ komunikovat s viacerymi konzultantmi, kedZe sa v sluzbe striedame. To ale nie je poruSenim mi¢anlivosti.
RieSenia
Budeme sa snaZit poméct Ti v tom, &o Ta trapi, budeme s Tebou hladat' moZnosti a cesty vedce k rieSeniam Tvojho
problému.
Pomoc
V pripade, ak sa dozvieme o poruSovani prav dietata, ak by bolo ohrozené Tvoje zdravie, Zivot alebo zdravie Ci Zivot
niekoho z Tvojho okolia, sme povinni upozornit zodpovedné organy. K takym organom patri predovSetkym prislusny Urad

prace socialnych veci a rodiny, policia, pripadne prokuratira. Ak Ti nazvy niektorych institdcii nie si zname, nevadi. Je
dolezité, Ze pomahaju aj pri rieSeni zlozitych problémov deti.

V pripade, ak Tvoje konanie alebo konanie niekoho d  ruhého z Tvojho okolia, je pre
Teba alebo pre inych nebezpe ¢éné, podnikneme kroky na Tvoju a ich ochranu.

wwwww.vviacakonick.sk

pormoc@viacakonick.gov.sk




Linka pomoci nie je hra. Prosime  Ta, nezneuZivaj ju na zabavu. Linka pomoci VIAC
AKO NI(C)K ma by t’ pre Teba bezpe €énym priestorom.

wwwww.vviacakonick.sk

pormoc@viacakonick.gov.sk




