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ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI PREDAJI VSTUPENIEK
" ¢&. AM/1017 /57E
g i vl r
MESTO VRUTKY
uzatvorend podP'a § 269 ods. 2 Obchodného zikgnnika
medzi tymito zmluvaymi stranami: 1 3, ". 2m7
(gbchodni firma: Ticketportal SK, s.r.0. } —
1CO: 35850698 /1112 —17
1C DPH: SK2020289172 diie ;ﬂh
DIC: 2020289172
Registricia: zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢.
28073/B
Sidlo: Karadzi¢ova 14, 821 08 Brauslava
| Korespondenéna adresa: P.O. BOX 5, 810 08 Bratislava
Kontaktna osoba a email : andrej.michna@ticketportal. sk
Zastupeni: Adriana Bujdikov4 a Marta Mrizova, konatelia
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK20 1100 0000 0026 2174 0879
SWIFT/BIC: TATRSKBX
i (dalej len ,,PrevadzkovateP*)
a
Obchodna firma: Mesto Vritky
1CO: 00647209
IC DPH: nie je platca DPH
DIC: 020591716
1stricia: zapisand v Registri organizicit, 801 — Obec, mesto, datum vzniku 6.12.1990
Sidlo: Némestie S. Zachara 4, 038 61 Vritky
Kontaktna osoba a email: irlam Migitova, miriam migatova@vrutky.sk
" IBAN:
I‘ SWIFT/BIC

I
ﬁt‘.élupredmetmhxvy

ito zmluvy je (prava podmienok, za ktorjch sa budu distribuovat’, rezervovat’ a predavat’ Vstupenky
: MPM p:tv:stmddavom Systému, al?:yic;odmimok, za ktorych Prevadzkovatel zabezpedi predaj
Vstupeniek prostrednictvom Systému.
1 tejto zmluvy je na jednej strane zivizok Previdzkovatela vyvijat' ¢innost’ smerujicu k distribicii
Podujatia Odberatefom prostrednictvom Systému, vritane svojich internetovych strinok,
‘mene a na Géet Partnera predaj Vstupenick Odberatelom a poskytovat’ Partnerovi s tym suvisiace
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Definicia pojmov

21

»Systém* je informacny a rezervaény systém (IRS), majici charakter poéitatového programu previdzkovaného
Prevadzkovatelom (resp. jeho dcérskou spoloénostou alebo tretou osobou v zmluvnom vzt'ahu
s Prevndzkovatel’orn) ktory umoznuje a je urceny na distribciu, rezervaciu a predaj Vstupeniek na verejné
predstavenia, podujatia a spolocenské akcie kultirneho alebo sportového charakteru, ako aj iné cinnosti stvisiace
s Orgnmzaclou tychto podu]au, a to prostrednictvom siete internet.

22,  Predajni sie? Ticketportal® jc sihrn vlastnych predajnfch miest Prevadzkovatela a prevadzok zmluvaych
predajcov Previdzkovatel'a vyuzivajicich Systém.

23. ,PrevidzkovateP“ je subjekt, ktorf v mene ana déet Partnera zabezpecuje distribuiciu a predaj Vstupeniek na
Podujatia prostrednictvom Systému (Predajnej siete Ticketportal).

24.  ,Partner” je osoba, ktord organizuje, usporadiva alebo sprostredkiva organizéciu Podujati na tzemi Slovenska,
pripadne v zahranidi, tj. na iely tejto zmluvy zodpoveda za organiziciu a konanie Podujatia/i.

25. ,Podujatie” je verejné predstavenie, podujatie, koncert alebo spolocenski akcia kultirneho alebo $portového
charakteru (napr. divadelné, dramatické, hudobné, audiovizuilne, filmové, §portové predstavenie a pod.), na ktoré sa
predavaji abonentky, permanentky, skipassy, zaZitkové alebo daréekové vouchery alebo vstupenky a ktoré
organizuje, usporaduva alebo ktorého organiziciu sprostredkiva Partner, pripadne ktoré je usporaduvané
v priestoroch uzivanych Partnerom.

2.6. ,Verejna prezentacia Podujatia“ je uvedenie, prezenticia alebo oznamenie o konani Podujatia na verejnosti, a to
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, internetu, uverejnenim reklamy, vylepenim plagitov,
billboardov alebo inym sposobom, z ktorého sa méze $iri okruh Iudi oboznamit’, Ze sa chysta alebo kona urcité
Podujatie.

2.7. ,,OdberateP* je tretia osoba — zaujemea o Vstupenku/y na Podujatie.

28. ,MajiteP vstupenky* je tretia osoba, ktora si zakupila Vstupenku.

29. ,Vstupenka® je cenina a potvrdenie umoznujice jej Majitelovi za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy)
vstup na Podujatie, na ktoré bola zakapena. Vstupenka je platni len na Podujatie, na ktoré bola zakupena a nie je
mozné ju pouzit’ na iné Podujatie.

2.9.1. ,,GoTicket karta“ je elektronickd vstupenka plne nahridzajica klasicki papierovii vstupenku vytlaceni na
formuliroch Prevadzkovatel'a (hologramovy formular Ticketportal).

29.2. ,HOMEticket“ je doma vytlaceni vstupenka plne nahridzajica klasicki papierovii vstupenku vytlaceni na
formuliroch Previdzkovatela (hologramovy formular Ticketportal).

29.3. ,BOOMrticket“ je elektronickd vstupenka vyobrazeni prostrednictvom BOOMrticket aplikicie nainstalovanej
v mobilnom teleféne Majitefa vstupenky, plne nahridzajica klasickii papierovii vstupenku vytlaéend na
formuliroch Prevadzkovatel'a (hologramovy formulir Ticketportal).

29.4. ,MOBILticket“ je elektronicka vstupenka vyobrazeni prostrednictvom mobilnej aplikicie Ticketportal
naindtalovanej v mobilnom teleféne Majitela vstupenky, plne nahridzajiica klasicki papierovii vstupenku vytladent
na formuliroch Prevadzkovatela (hologramovy formulir Ticketportal).

2.10. ,DrziteP GoTicket karty” je tretia osoba — zaujemca o Vstupenku/y na Podujatie prostrednictvom GoTicket

karty, ktory je riadne zaregistrovany v databize majitefov GoTicket kariet. GoTicket je elektronicka karta

opriviujiica jej majitela k vstupu a ucasti na Podujati predivanom prostrednictvom Systému bez nutnosti pouzitia
papierovej vstupenky. Previdzkovatel prostrednictvom Systému poskytuje majitefom GoTicket kariet nasledujuce
shuzby:

®  drzitel GoTicket karty si moze prostrednictvom Systému rezervovat” a nakupovat’ Gcast’ na Podujatiach,

drzitel GoTicket karty mé pravo po zaplateni ceny za ucast’ na Podujati, pravo vstupu na toto Podujatie tak,

o by si zakipil ticast’ na Podujati prostrednictvom papierovej vstupenky.

ovi GoTicket karty mozu byt poskytované d'alsie vyhody a sluzby.

formulit Ticketportal“ je predtaceny vstupenkovy formulir Previdzkovatela s ochrannymi

jci sa zo Styroch kusov Vstupeniek.

“ mobiln aplikicia na kontrolu a autoriziciu vstupeniek
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213. ,Formulir podujati* je formulir s udajmi nevyhnutnymi pre zaradenie Podujatia do Systému. Vzor Formulira
podujati tvori neoddelitel'nti sicast’ tejto zmluvy.

2.14. ,Cennik sluzieb“ je cennik spoplatnenych sluzieb poskytovangch Previdzkovatelom, vritane sluzieb savisiacich
so zmenami udajov o Podujati po zaéati predaja Vstupeniek na Podujatie, ktoré boli uvedené Partnerom vo
Formuliri podujati. Cennik sluzieb bude Partnerovi zaslany na vyziadanie.

2.15. ,Vlastné stranky Partnera” su internetové stranky a/alebo oficialny facebookovy profil Partnera, ktoré Partner
v sulade s touto zmluvou Previdzkovatel'ovi oznacil.

1118
Charakteristika spoluprice

3.1. DPartner vyslovne prehlasuje, Ze vo vztahu ku vietkym Podujatiam, ktoré zada Prevadzkovatelovi na predaj
vstupenick prostrednictvom Systému, md postavenie organizitora, usporiadatela, resp. sprostredkovatela Podujatia
a zodpovedi za ich konanie, ako aj za disponovanie s finanénjmi prostriedkami ziskanymi predaja Vstupeniek na
Podujatie. Partner vyslovne prehlasuje, e mi s Géinkujicimi zmluvne dohodnuti spolupricu, ako aj zmluvne
dohodnutt spolupricu s prevadzkovatefom haly, resp. iného priestoru, v ktorom sa ma Podujatie uskutocnit’.
Partner vislovne prehlasuje, e disponuje autorskymi privami, resp. disponuje sthlasom prisluinjch majitefov
autorskych prav k akymkolvek a vietkym grafickjm a/alebo textovym materidlom vytahujicim sa k Podujatiu (
dalej len Materidly), ktoré dodiva Previdzkovatelovi na predaj.
® DPartner udefuje Previdzkovatelovi na ziklade tejto zmluvy sihlas s pouZitim Materialov a/alebo textovych
tdajov z webovych stranok Partnera na Géely propagicie Podujatia a predaja vstupeniek na Podujatic.
e Partner udeluje Previdzkovatelovi sthlas s pouzitim Materidlov spolo¢nosti O2 s.ro. so sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO 35848863, zapisanej v obchodnom registri OS Bratislava I, odd.
Sro, vlozka ¢. 27882/B za tcelom propagicie Podujatia a predaja vstupenick na Podujatie prostrednictvom
spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.0.
3.2.  Partner udeluje Previdzkovatel'ovi na zaklade tejto zmluvy
exkluzivne
neexlduzivie
priva na rezerviciu a predaj Vstupeniek, vritane voucherov, vymennjch poukazok a/alebo aj akychkol'vek inych
néhrad redlnych Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom internctu alebo predajnej siete fungujicej na bize
3.3. V pripade udelenia exkluzivity Prevadzkovatelovi nesmie Partner realizovat’ ani umoZnit’ rezerviciu a/alebo predaj
Vsmpemck/vmchmv/vymﬂmﬁch poukazok/akychkolvek injch nihrad reilnych Vstupenick na Podujatia
prostrednictvom internetu alebo predajnej siete fungujiicej na baze prepojenia prostrednictvom internetu (napr.
prostrednictvom inej ticketingovej spoloénosti, zfavového portilu a pod.). Pripadny prevod alebo postipenie prav
Partnera k Podujatiu na tretiu osobu nemd vplyv na udeleni exkluzivitu, prevodom alebo postipenim prav
k Podujatiu dochadza k siéasnému postipeniu priv a povinnosti Partnera z tejto zmluvy na dotknuti trettu osobu,
s &m Partner vyslovne suhlasi.
3.4. Obmedzenic uvedené v bode 3.3. tejto zmluvy sa tyka aj internetového predaja prostrednictvom Vlastnjch stranok
y Partnera, v pripade, ak Partner realizuje predaj prostrednictvom Vlastnych strinok Partnera je pre tento Gcel Partner
_povinny Prevadzkovatelovi vopred pisomne oznamit'nizvy Vlastnych strinok Partnera..
Za porusene exkluzivity sa okrem nedodrzania obmedzenia stanoveného v bode 3.3. tejto zmluvy povazuje aj
stodfiovanie rezervacie a/alebo predaja Vstupeniek/voucherov/vimennych poukazok/akychkolvek inych
redlnych Vstupenick na Podujatia inym subjektom vystupujucim pod oznacenim Partnera, alebo
tvom internetovych a/alebo facebookovych profilov/stranok odlisnych od Vlastnych strinok Partnera.
je povinny vo vietkjch vystupoch propagujicich Podujatie uvidzat’ logo Tickeportal dodané
vatePom a sicasne pri jeho pouziti dodrzat’ logomanuil Previdzkovatela. Pred zacatim propagicie
rtner povinny poslat’ vietky vystupy na kontrolu Previdzkovatelovi. pade predaja Vstupenick
; e :
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4.1.

4.2.

43.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

ticketportal

TR

prostrednictvom Vlastnjch stranok Partnera moze byt' logo Ticketportal nahradené odkazom na internetovi

stranku Previdzkovatela, a to: www.ticketportal.sk.

Iv.
Odmena a platobné podmienky

Previdzkovatel mi za zabezpecenie distribicie, rezervicic a predaja Vstupenick na Podujatia prostrednictvom
Systému nérok na odmenu vo vjske 8% z koncovej ceny Vstupenky za kazdu dspesne zrealizovant transakciu
prostrednictvom Systému, tj. za kazd Vstupenku rezervovani Odberatelom prostrednictvom Systému a nasledne
Odberatefovi predanti. V pripade spustenia distribucie, rezervicie a predaja Vstupenick na Podujatie aj formou
HOMEticket mi Previdzkovatel ziroven nirok na odmenu vo vyske 6% z koncovej ceny Vstupenky za kazdu
Gspesne zrealizovand transakciu prostrednictvom Systému, t.j. za kazda HOMEticket vstupenku rezervovani
Odberatefom prostrednictvom Systému a sucasne Odberatelom zaplatent.
Odmena podFa bodu 4.1. tejto zmluvy je dohodnuti bez DPH. V tejto odmene nie je zahrnutd bannerovi kampa,
t.j. viroba bannerov, zobrazenie bannerov na stranke Prevadzkovatel'a, tla¢ Vstupeniek pre vlastné potreby Partnera
(Vstupenky uréené k predaju na mieste konania Podujatia Partnerom, pre uéely reklamnych a ,,public relations™
aktivit alebo pre vlastny predaj Partnera), zapozicanie turniketového systému, predaj Vstupeniek na mieste,
autorizicia vstupeniek pomocou rucnych citacick na mieste konania Podujatia, ktoré zabezpecuje Prevadzkovatel,
ako ani d'aliie niklady/poplatky, ktoré Previdzkovatel vynalozil v spojeni s Podujatim. Tieto niklady/poplatky
budi Partnerovi tiétované popri odmene, podfa Cennika sluZieb alebo ustanoveni tejto zmluvy.
Odmena uvedeni v bode 4.1 tejto zmluvy sa zvysuje o 2% za kazdd predant Vstupenku na Podujatie, vo vztahu ku
ktorému bol zo strany Partnera porueny zivizok uvedeny v bode 3.3 tejto zmluvy. Zvyseni odmena Poskytovatela
sa vzt'ahuje na vietky Vstupenky na dotknuté Podujatie, bez ohFadu na to, & boli predané pred alebo po poruseni
povinnosti Partnera, t.j. pred apravou vy$ky odmeny podra tohto bodu zmluvy alebo po nej.
Prevadzkovatel mé voéi Partnerovi narok na servisny poplatok vo vyske 1,5 % za spracovanie transakcie pri ktorej
bola pouzita bankovi karta.
Na tcely vipoétu odmeny podla tohto &anku zmluvy sa za cenu Vstupenky povazuje koncovi cena Vstupenky,
snizend o pripadné dodatoéné zlavy poskytované Partnerom.
V pripade jednotlivich Podujati moze byt’ odmena pisomne dohodnuti medzi zmluvnymi stranami aj v inej vyske,
alebo inym spdsobom, ako je uvedené v bode 4.1 tejto zmluvy.
Partner sa zavizuje uhradit’ Previdzkovatelovi zmluvne dohodnuti odmenu a/alebo naklady/poplatky vzdy na
Mwwmma dodanej Partnerovi. Podkladom pre vystavenie faktiry na odmenu
Previdzkovatela bude vyiétovanie predanjich Vstupenick na Podujatie - vytétovaci protokol, zostaveny na zaklade
vyhodnotenia sledovanych tdajov evidovanych Systémom, ktory je Previdzkovatel' povinny vyhotovit’ najneskor
sti¢asne s vystavenim faktiry. V pripade, ak by na strane Previdzkovatela vyvstala dévodni obava o platobnu
schopnost’ Partnera, je oprivneny vystavit’ faktiru kedykol'vek, a to aj bez vyhotovenia vyictovacicho protokolu,
Fakniry vystavené Prevadzkovatefom podr'a tejto zmluvy musia obsahovat’ vietky nleZitosti stanovené pravoymi
predpismi. Faktiry budd splatné ku diu ich vystavenia a spravidla uhradené formou zapoctu odmeny a/alebo
/poplatkov Previdzkovatela vodi finanénym prostriedkom zodpovedajicim kipnej cene predanych
Ak nebude prisluind faktira obsahovat’ vietky zikonné nilezitost, je Partner oprivneny vritt' ju
kovatelovi a vyzadovat jej doplnenie.
¢ strany sa vyslovne dohodl, Ze Previdzkovatel je oprivneny zasielat’ Partnerovi vietky faktury podla tejto

prostrednictvom elcktromckse] poity. Elektronické fakviry budii Partnerovi zasielané e-mailom vo formite
ovii adresu mmn.mlgﬂgﬂ@mm&k_a si zmluvnymi stranami povazované za plnohodnotné
st ndhradou faktiry v papierovej forme. Partner podpisom tejto zmluvy udel'uje Prevadzkovatel'ovi
iu faknir v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢ 222/2004 Z.z. o

hodnoty v plamom zneni. Za deii dorucenia prislisnej faktiry sa bude povazovat' ded
oslania elektronickej faktiry Previdzkovatefom prostrednictvom elektronickej posty.
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Zadanie Podujatia do Systému, poskytovanie informécii o Podujati

5.1. Partner je povinny pisomne — vyplnenim Formulira podujati — informovat’ Previdzkovatela o vietkych
Podujatiach, a to najneskor 5 dni pred prvim diiom Verejnej prezenticie Podujatia. Informicia Partnera bude
obsahovat’ tidaje potrebné na realiziciu predaja a rezervicie Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Systému, a to
najma:
® nizov Podujatia, ditum, ¢as a miesto jeho konania,
® podet, cenu a Specifikiciu Vstupenick na Podujatie pontikangch prostrednictvom Systému, vritane Specifikicie
ceny Vstupenick rézneho druhu (tj. v pripade rézneho druhu Vstupeniek do jednotlivych sektorov hladiska
Zliay ad),

® strucny popis Podujatia a obrazok,

® rozpis jednotlivych miest v hladisku a jeho pripadné ¢lenenie na sektory, pripadne aj mapku hladiska,

® rozsah osobnych udajov Odberatelov, ktorych spracavanim je Previdzkovatel povereny.

5.2.  Partner sa zavizuje dodat’ do Systému Previdzkovatelovi minimilne 60% z celkového poctu Vstupenick na kazdé
jednotlivé Podujatie, v pripade, ak sa na Podujatie predivajii Vstupenky rézncho druhu (tj. do réznych sektorov
hl'adiska), tak je Partner povinny dodat’ tento pocet Vstupeniek (uvedené percento) z kazdého druhu Vstupenick.

5.3. Povinnost' Partnera stanoveni v bode 5.2. tejto zmluvy sa nevzt'ahuje na premiéry, slavnostné alebo benefiéné
Podujatia, ani na Podujatia vopred uréené konkrétnemu ziujemcovi (napr. Podujatie uréené/objednané konkrétnou
firmou), za podmienky, Ze st takto Partnerom vopred vyslovne (pisomne) oznacené.

5.4. Informicic podla bodu 5.1. tejto zmluvy je Partner povinny zaslat’ Previdzkovatelovi v elektronickej podobe
(Formular podujati vyplneny vo formate MS Word) na e-mailovi adresu: zadanie@ticketportal sk a na kontaktn e-
mailovii adresu Previdzkovatela, alebo na ini e-mailovi adresu, ktort poskytne Previdzkovatel’ Partnerovi na tento
Giéel, pripadne odovzdat’ osobne na centrile (v sidle) Previdzkovatel'a.

55. Po obdrzani riadne a Gplne vyplaeného Formuliru podujati predlozi Previdzkovatel Partnerovi na odsthlasenie
graficky navrh Vstupenky.

56. Akékolvek avietky poziadavky a zmeny tjkajuce sa Podujatia /napr. zmeny v hladisku, v grafike Vstupeniek,
popisick, vjmena obrizkov a bannerov, blokovanie a pridivanie miest v hladisku, zmeny cenovych kategorii
Vstupenick, objednivky na tla¢ Vstupenick pre Partnera a pod./ sa Partner zavizuje zasielat’” Previdzkovatelovi
elektronickou formou na e-mailovi adresu podl'a bodu 5.4. tejto zmluvy.

57. Pripadnt zmenu terminu konania Podujatia je Partner povinny bezodkladne pisomne oznimit” Prevadzkovatelovi,
ato elektronickou formou na e-mailovii adresu podla bodu 5.4. tejto zmluvy alebo dorucenim oznimenia na
centrilu (sidlo) Previdzkovatela. Nihradny termin konania Podujatia je Partner povinnf uvedenym spésobom
oznamit’ Previdzkovatelovi sti¢asne s oznimenim o zmene terminu. V pripade, ak novy termin nie je stanoveny
ozndmi ho Partner Previdzkovatel'ovi v lehote najneskor do 30 dni odo dia oznamenia o zmene terminu konania
Podujatia. .

58. Akékolvek pripadni Gplnd zmena alebo &astocni tiprava v nizve Podujatia nemd vplyv na platmost’ ustanoveni

tejto zmluvy a tato zmluva sa v plnom rozsahu vzt'ahuje na Podujatie konajice sa pod jeho novym/upravenym

‘ndzvom.

' je opravneny po dohode s Previdzkovatelom poskytovat' na vybrané Podujata Speciilne akcie, zlavy,

Wé““ vihody pre Drzitefov GoTicket kariet. V takomto pripade sa percentudlna odmena Previdzkovatela

podPa élanku IV. tejto zmluvy bude urcovat’ z ceny Vstupenky po odpocitani dohodnutej zl'avy.

ner je povinny pisomne informovat’ Prevadzkovatela v dostatoénom éasovom predstihu, nie viak v lehote

ako 5 dni, o imysle poskytnat’ Odberatefom dodatoéni zlavu z ceny Vstupenky na Podujatie, a to bez

na formu a dévod, pre ktory je dodatoéni zlava poskytovana (propagacné zlavnené kupony, zlavy pre
okruhy 0s6b, mnozstevné zlavy a pod.).

Partner prostrednictvom  Vlastnych  strinok Partnera uskutociuje

cenu odlisni od ceny Vstupeniek uvedenej Partnerom vo Formul

i oznameni, ma Previdzkovatel privo cenu Vstupeniek p

rezerviciu a/alebo predaj

ri predaji vstupeniek
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upravit', tj. zostladit’ do vysky ceny Vstupenick na Podujatie ponikangch Partnerom prostrednictvom Vlastnfch
stranok Partnera. Vyika percentuilnej odmeny Previdzkovatela podla élinku IV. tejto zmluvy ostiva zachovani.

5.12. Partner je opravneny najneskor do 24 hodin pred zaciatkom konania Podujatia, nie viak skor nez 3 dni pred jeho
konanim, prevziat’ naspit’ zo Systému nepredané Vstupenky na Podujatia za téelom ich dalSieho eventudlneho
predaja mimo Systému.

5.13. Partner vyslovne sthlasi, Ze zadanim akéhokolvek Podujatia do Systému stcasne udeluje Prevadzkovatelovi pre
reklamné a ,public relations* potreby Previdzkovatel §tyri kusy volnjch Vstupeniek na toto Podujatic.
Previdzkovatel je oprivneny predmetné volné Vstupenky vytladit' kedykolPvek od spustenia predaja Vstupeniek,
bez d'alsicho schvalovania zo strany Partnera. Previdzkovatel prehlasuje, Ze vstupenky pouZije na podporu predaja
Podujatia a nezneuzije ich na d'aléi predaj. V pripade nevyuzitia Vstupenick na potreby uvedené v tomto ¢lanku sa
zavizuje, ze Vstupenky vriti do predaja najneskor 5 dni pred uskutoénenim Podujatia. Zaroved Previdzkovatel
prehlasuje, Ze vstupenky nebudi vytlacené z VIP sektorov alebo vstupeniek blokovanych pre Partnera. Poskytnutie
viésieho mnoZstva vol'nych Vstupeniek je mozné na ziklade vzijomnej dohody zmluvnych strin.

VL
Distribiicia a predaj Vstupeniek

6.1. Prostrednictvom Systému je ponuka Vstupeniek na Podujatia spristupneni Odberatefom, ato jednak
prostrednictvom internetovych strinok Previdzkovatela, jednak prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal.
Predaj Vstupeniek, ktoré si Odberatelia rezervovali na internetovych strankach Prevadzkovatel'a, je nasledne
Previdzkovatelom realizovany prostrednictvom jednotlivich predajnych miest/previdzok Predajnej siete
Ticketportal alebo priamo cez internetové strinky Previdzkovatela.

6.2. Pre predaj Vstupeniek prostrednictvom Systému st vyuzivané Hologramové formulire Ticketportal, ako aj vsetky
formy elektronickych Vstupeniek, ktoré Prevadzkovatel v danom ¢éase technologicky poskytuje. Partner je povinny
akceptovat’ pouzivanie Hologramovych formulirov Ticketportal, ako aj GoTicket karty, HOMEticket Vstupenky,
BOOMticket Vstupenky, MOBILticket Vstupenky a pripadne vietky d'aliie elektronické Vstupenky opraviujuce
ticast’ MajitePa vstupenky na Podujati, pokial sa zmluvné strany pisomae nedohodli inak. Partner prehlasuje, ze vzor
vietkjch druhov Vstupeniek je mu znimy. Zmluvné strany si mozu pisomne dohodnit’ odlisnf sposob vyroby
a distribicie Vstupeniek.

6.3. V pripade vystavenia duplikitu Vstupenky alebo potvrdenia o zakipeni Vstupenky pre Majitela vstupenky zo strany
Previdzkovatel'a, po strate alebo znehodnoteni originilu povodne vydanej Vstupenky, a jeho schvilenia zo strany
Partnera, je Partner povinnj zabezpeéit’ pre Majitela vstupenky vstup na Podujatie na ziklade duplikitu Vstupenky
alebo potvrdenia o zakipeni Vstupenky, pripadne riesit’ problémy na mieste konania Podujatia spojené s tymto
rozhodnutim.

6.4. Partner sa zavizuje Vstupenky vytlaéené na Hologramovych formuliroch Ticketportal a/alebo Vstupenky inak

dodané Previdzkovatefom nedistribuovat’ ingm spésobom ako prostrednictvom Systému; tento zikaz neplat

v pripade predaja Vstupeniek na Podujatia priamo v priestoroch, kde sa Podujatic kond, pripadne v d'alsich,
Previdzkovatelom pisomne schvilenych predajnjch miestach. Partner sa zavizuje nedistribuovat’ a nepredivat’

Vstupenky na Podujatia priamo prostrednictvom zmluvnych predajcov Prevadzkovatela.
Previdzkovatel je na ziklade pisomnej objednivky Partnera, zaslanej Previdzkovatelovi elektronickou formou na

e-mailovii adresu tlac@ticketportal.sk sk ana e-mailovi adresu v zihlavi Previdzkovatel'a, tejto zmluvy alebo
nej na centralu (sidlo) Previdzkovatel'a, oprivneny vytladit’ Partnerovi Vstupenky urcené k predaju na mieste
Podujatia, pre tcely reklamnych a ,,public relations* akuvit alebo pre vlastny predaj Partnera. Partner je
¢ v objednavke uviest’ presnj pocet Vstupeniek, Ciselné oznacenie radu a sedadiel hladiska, ako aj cenovi
riu; pri volnom sedi pocet Vstupenick a cenovi kategériu. Vstupenky budi zo strany Previdzkovatela
v nasledovnych lehotich od doruéenia objednavky Partnera: do 100 kusov do 8 pracovnych hodin, do 500
4 pracovnych hodin a nad 500 kusov do 48 pracovnych hodin. , pricom za pracovné hodiny sa povazuje
do 15,00 pocas pracovuych dni.. Partner bcnc na vedomie asuhhd,hwm m je
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s VSTUPENKY NA DOSAH

pPPD @ jeden kus Vstupenky farebnej tlae. Partner berie na vedomie a sthlasi, ze v pripade poZadovancj
distribicie vytladenych vstupenick si Previdzkovatel vietky niklady spojené so zabezpecenim distribicie bude
Gctovat’ podla platného cennika Previdzkovatela.

6.6. 'V pripade priameho vyuzitia Systému Partnerom na vlastnd ta¢ Vstupenick bude Partnerovi Gétovany
Hologramovy formulr Ticketportal, a to v cene 0,10 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky.

VII.
Zmeny a Zru$enie Podujatia, sposob vracania vstupného

7.1.  Partner je kedykolvek oprivneny zmenit’ alebo zrudit’ Podujatie zadané na predaj Vstupeniek prostrednictvom
Systému. Zmenu alebo Zrufenie konania Podujatia je Partner povinny bezodkladne (najneskor do 24 hodin)
pisomne oznimit’ Previdzkovatel'ovi, a to elektronickou formou na e-mailovii adresu podl'a bodu 5.4. tejto zmluvy
alebo doru¢enim oznimenia na centrilu (sidlo) Prevadzkovatela.

7.2.  Za zruenie Podujatia sa na ucely tejto zmluvy povazuje neuskutoénenie Podujatia vobec, ako aj neuskutocnenie
Podujatia v nihradnom termine alebo neoznimenic nového terminu konania Podujatia  Partnerom
Previdzkovatel'ovi podl'a podmienok stanovenych v bode 5.7.

7.3.  V pripade zruSenia Podujatia je Previdzkovatel' povinny po dobu 365 dni od zrusenia Podujatia, resp. od dorucenia
oznimenia Partnera podla bodu 7.1. alebo mirneho uplynutia lehoty podla bodu 5.7. tejto zmluvy, spristupnit’ na
svojej internetovej strinke, na ktorej sa ponikala rezervicia a predaj Vstupenick na zrusené Podujatic, informaciu
o zruieni Podujatia, pripadne i informiciu o miestach a ¢ase vritenia vstupného na zrusené Podujatie Majitel'om
vs :

7.4.  Za zmenené Podujatia sa na Géely tejto zmluvy povazuje uskutoénenie Podujatia so zmenou nizvu, a/alebo miesta
konanie a/alebo ditumu konania Podujatia

7.5.  V pripade zmeny Podujatia je Previdzkovatel' povinny pocas obdobia od zmeny Podujatia, resp. od dorucenia
oznimenia Partnera podFa bodu 7.1. az do ditumu konania zmeneného Podujatia spristupnit” na svojej internetovej
stranke, na ktorej sa pontikala rezervicia a predaj Vstupeniek na zmenené Podujatie, informdciu o zmene Podujatia,
pripadne i informaciu o miestach a éase vritenia vstupného na zmenené Podujatie Majitelom vstupeniek.

7.6. Previdzkovatel je na ziklade tejto zmluvy Partnerom poverenj na vritenie vstupného Majitefom vstupenick
prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal az do ditumu konania zmeneného Podujatia, resp. od pévodného
ditumu konania Podujatia, podra toho, ktory ditum nastane neskor, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu
inak. Previdzkovatel m4 nirok na Ghradu nikladov spojenych s vritenim vstupného, ktoré sa Partner sa zavizuje
zaplatit’ tak, ako mu budt oznimené.

7.7. Previdzkovatel mé nirok na plnd vy$ku dohodnutej odmeny, nikladov a/alebo poplatkov spojenych s predajom
Vstupeniek, s propagiciou Podujatia, tla¢ou Vstupenick na zmenené alebo zrusené Podujatie, a/alebo inymi
nakladmi i v stivislosti s Podujatim, pri¢om Partner sa zavizuje tieto zaplatit’ v celom rozsahu.

7.8.  Pre pripad zrusenia Podujatia je Previdzkovatel' na ziklade tejto zmluvy Partnerom povereny na vritenie vstupného
v mene a na tarchu Gétu Partnera Majitefom vstupeniek prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal, a to v lehote
do 1 roka od doruéenia oznimenia Partnera o zruseni Podujatia podla bodu 7.1., resp. od mirneho uplynutia lehoty
podla bodu 5.7. tejto zmluvy, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnti inak. Previdzkovatel ma ndrok na
\ihradu nikladov spojenych s vritenim vstupného, ktoré sa Partner sa zavizuje zaplatit’ a to tak, ako mu budd
oznamené.

79. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, berd na vedomie a sihlasia, Ze na Gcely vritenia vstupného Majitefom

vstupeniek zo strany Previdzkovatela budi pouZité financné prostriedky, ktoré Previdzkovatel' inkasoval ako

kipnu cenu za Vstupenky na zrusené Podujatie, po odpocitani vysky Partnerovi vyplatenych ziloh a odpoéitani

.‘_ ch odmien a nikladov/poplatkov Previdzkovatel'a spojenych s predajom Vstupeniek, propagiciou zruseného

Podujatia, tlacou Vstupeniek a inych nikladov vynaloZenych v stvislosti s Podujatim, ako aj s vratenim vstupného.

Zmluvné strany sa sucasne dohodli, beri na vedomie a Partner vyslovne sthlasi, Ze Prevadzkovatel je okrem

. podla bodu 7.9. oprivneny na cely vritenia vstupného Majitefom vstupenick zmeneného alebo
$eného Podujatia pouzit’ aj finanéné prostriedky inkasované Previdzkovatefom ako kipnu cenu za Vstupenky

Podujatie, ktoré sa riadne uskutoénilo, pokial tymito prostriedkami Previdzkovatel v case vracania

za Vstupenky na zmenené alebo zruiené Podujatie disponuje ako aj akékol'vek iné prostriedky Partnera,
bude Previdzkovatel v danom éase disponovat’. Uplatnenie postupu podla tohto bodu zmluvy je

;i pri predaji vstupeniek

Scanned by CamScanner



ticketportal

721 Part‘ncr ss“sﬁéamc zaviizuje a ziroven éestne prehlasuje, Ze v pripade zrudenia ktoréhokol'vek Podujatia vyplati
V“’"‘an MajiteTom vstupenick, ktori si zakipili Vstupenky prostrednictvom Systému Previdzkovatel'a a ktord neboli
v plnej ‘_’fﬁkc uspokojeni prostrednictvom Previdzkovatela, hodnotu vstupného, ato az do vysky 100%
zapl:llte‘neho vstupného. Niklady stfm spojené¢ znada Partner v celom rozsahu, vritane akychkol'vek
administrativnych a injch nikladov, ktoré v tejto sivislosti vznikni na strane Previdzkovatela.

7.12. Pre pripad vracania vstupného zo strany Partnera sa Partner zavizuje v lehote do 5 dni od zruenia Podujatia alebo
uplxnmia lehoty podla bodu 7.8 zmluvy oznimit’® Previdzkovatelovi miesto, ¢as a sposob vracania vstupného
Majitefom vstupenick. Partner d'alej vislovne sihlasi s tjm, Ze Previdzkovatel je v tejto savislosti opravneny na
internetovej strinke www.ticketportalsk zverejnit’ Gdaje Partnera ako organizitora zrueného Podujatia, a to
v nasledovnom rozsahu:

- Obchodné meno

- 1CO

- DIC/1C DPH

- Sidlo

- e-mail

- Meno a priezvisko zodpovednej osoby za prevzatie ziloh
- Telefénne éislo zodpovednej osoby

- Ditum a miesto, kde bude Partner vracat’ vstupné

VIIL
Vytétovanie prijatych finanénych prostriedkov

8.1. Previdzkovatel sa zavizuje prijat’ &astku zodpovedajiicu kipnej cene Vstupenky v hotovosti alebo bezhotovostne
na svoj bankovy ticet v mene Partnera avidy do 10 pracovnych dni od vystavenia koneéného vyuctovacieho
protokolu previest’ celii inkasovani éastku za vietky predané Vstupenky na toto Podujatie, po zapoéitani odmeny
a nikladov/poplatkov Previdzkovatela, zohladneni uZ pripadne vyplatenych finanénych prostriedkov formou
zilohy akjchkol'vek infch nirokov Previdzkovatela voci Partnerovi, resp. v pripade zmeneného alebo zruseného
Podujatia finanénych prostriedkov vritenjch Majitefom vstupenick, bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet
Partnera, ak nie je medzi zmluynymi stranami pisomne dohodnuté inak. Tito povinnost’ sa povazuje za splnend
okamihom odpisania finanéngch prostriedkov z bankového Gctu Previdzkovatela. Povinnost’ previest’ Partnerovi
inkasovant Giastku za predané Vstupenky PrevadzkovateFovi pred vystavenim konecného vyuctovacicho protokolu
nevznika. Partner sa tymto vyslovne vzdiva prava disponovania s financnymi prostriedkami za predané Vstupenky
do doby konania Podujatia, s vinimkou pripadu poskytnutia zilohy podl'a bodu 8.2. tejto zmluvy.

8.2, Na zaklade pisomnej Ziadost i Partnera moze Previdzkovatel vyplatit’ Partnerovi zilohu, t). ¢ast’ Prevadzkovatefom
prijatej &iastky zodpovedajicej kipnej cene Vstupeniek. Zaloha nesmie byt vyplateni skor ako 31 dni pred
uskutoénenim daného Podujatia, pricom vyska tejto zilohy nesmic presiahnut” 40% 2 celkovej ceny predanych

u predchddzajicemu diu vyplaty zilohy, po odpocitani vietkych odmien a nakladov/poplatkov

_ _ enyich s predajom a propagiciou daného Podujatia. Ziloha sa povaZzuje za poskytnuti

okamihom odpisania finanénjch prostriedkov z bankového tiétu Previdzkovatela.

Partner je zodpovedny za organiziciu Podujatia, ako aj za disponovanic s finanénymi prostriedkami ziskanymi

z predaja Vstupeniek na Podujatie, vyplatenymi formou jednotlivych zaloh. Partner prehlasuje, Ze si je vedomy, Ze aj

po vyplateni ziloh podla bodu 8.2. znasa vsetky naklady Previdzkovatela spojené s predajom a propagiciou

Vstupenick na Podujatie, a to uskutoénené, zrusené, pripadne zmenené , zrusené a prelozené na nihradny termin.

Previdzkovatel je povinny do 10 pracovnych dni po skonceni Podujatia u periodicky sa neopakujicich Podujatiach,

do 10 pracovnjch dni po skonceni kalendirneho mesiaca pri periodicky sa opakujicich Podujatiach, vystavi’

koneénj vyaétovaci protokol V pripade zruienia Podujatia je Prevadzkovatel povinny vystavit’
koneény vytétovaci protokol do 10 pracovnfch dni po uplynuti lehoty podFa bodu 7.8 tejto zmluvy.
atel’ je oprivneny vystavit' Partnerovi aj priebezné — diastoéné protokoly. Ciastoény protokol vystavi
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Previdzkovatel vzdy ku di poskytnutia zilohy Partnerovi podla bodu 8.2. a ku ditu dorucenia oznimenia Partnera
podla bodu 7.1. alebo mérneho uplynutia lehoty podFa bodu 5.7. tejto zmluvy.

8.5. Zmlu'vne strany sa vyslovne dohodli, berti na vedomie a sthlasia, ze Previdzkovatel je oprivneny jednostranne
zapocitat’ akikolvek svoju pohladivku voéi Partnerovi na Ghradu akjchkolvek odmien a nikladov/poplatkov
Previdzkovatel'a spojenych s predajom a propagiciou Podujatia, ako aj s vritenim vstupného, na ziklade tejto
th.l‘i"y, ato vritane pohladavky, ktori eite nie je splatnd s pohfadivkou Partnera na vydanie finanénjch
prostriedkov predstavujiicich kipnu cenu za Vstupenky na Podujatie, prijaté Previdzkovatefom v mene ana
ziklade poverenia Partnera od Odberatelov, a to vritane pohladvky, ktord este nie je splatna.

IX.
Dalsie priva a povinnosti pri pouZivani Systému

9.1. Informicie poskytnuté Partnerom podla bodu 5.1. tejto zmluvy, resp. akékolvek dalsie informacie, ktoré st
nevyhnutné na riadnu realiziciu rezervicie a predaja Vstupeniek na Podujate, je Previdzkovatel povinny zverejnit’
v Systéme.
9.2.  Pri prevadzkovani Systému je Previdzkovatel povinny najma:
® zabezpecovat’ nepretrZity chod Systému a v pripade vzniku portich zabezpedit’ jeho bezplatné odstrinenie do 6
hodin po pisomnom oznimeni Partnera na e-mailovi adresu support@ticketportal sk, s vynimkou pripadu, kedy
poruchu Systému sposobil Partner — v tomto pripade hradi niklady odstrinenia poruchy Partner v plnom
rozsahu,
e uvies? do Systému Podujatie, ato do 48 hodin od jeho zadania, t). Gplného vyplnenia Formuldru podujati
a stiéasne odsthlasenia grafického nivrhu Vstupenky, pricom najneskorsi ¢as na zadanie zo strany Partnera je
15:00 hodina pracovného dia. V pripade zadania Podujatia v ¢ase po 15:00 hodine pracovaého dna sa za cas
zadania povazuje 08:00 hodina nasledujiceho pracovného daa,
umoznit’ Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristup do Systému v rozsahu uzivatelskych prav
stanovenjch touto zmluvou. Pristupové hesli budi Partnerovi odoslané e-mailom na e-mailovi adresu
1] i "' L1 !!"‘4": LOV & km{'l( LKV.SK
pokial je to na ucely tejto zmluvy potrebné, poskytnit’ Partnerovi tkolenie price so Systémom PrevadzkovateTa.
Prvé Skolenie konané po podpise tejto zmluvy, ako aj prvé preskolenie v pripade opakujicich sa chyb, je bez
poplatkov. Vsetky nasledujice $kolenia, z dovodu opakujicich sa chyb alebo vimeny poverenych pracovaikoy
Partnera, budi Partnerovi spoplatnené podl'a aktuilneho cenniku Prevadzkovatela.
e vywort’ bezpecnostné opatrenia na zabrinenie pristupu do Systému tretim (neopravnenym) osobdm, okrem
bezného pristupu v povolenom rozsahu,
e bezodkladne zhodnotit' Partnerom vznesené pripomienky k fungovaniu Systému. Ak si vznesené pripomienky
zéujmami ostatnych uzivatelov Systému, ak povedi k zlepseniu fungovania Systému, a
cky mo#né, Previdzkovatel upravi Systém tak, aby vyhovoval poziadavkim

ak je to |
e po dohode s Partnerom spoloéne zabezpedit' v mieste konania Podujatia autoriziciu GoTicket kariet,
HOMEticket Vstupeniek, BOOMticket, resp. akjchkol'vek daldich foriem elektronickych Vstupeniek, ktoré
atel’ m ¢as nologicky poskytuje prostrednictvom laserovych éitaciek alebo turniketového

® umoinit’ Partnerovi prostrednictvom aplikicie CHECKTICKET autoriziciu vstupeniek.

Previdzkovatel je povinny vhodajm sposobom propagovat Podujatie, a to v primerancj forme na svojich
internetovych strankach.

Previ atel je povinny pri predaji Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom svojich zmluvnych predajcov
‘v rimci Predajnej sicte Ticketportal zabezpecit, aby konecnd cena Vstupenky zodpovedala cene stanovenej
resp. Partnerom uvidzanej v zmysle bodu 5.9. tejto zmluvy. V pripade akjchkolvek zliav poskytnutych
Prevadzkovatel povinny zabezpeit’ akceptovanie tychto zliav svojimi zmluvnymi predajcami v rimei
] Ticketportal a zaistit’ predaj Vstupeniek Odberatefom za cenu zniZzeni o prislusni zlavu.

atel je oprivneny uvidzat’ obchodné meno Partnera ako referenciu na marketingové ucely
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9.6. Partner je v'rozsal'm prdelenych uzivatel'skjch priv oprivneny vstupovat’ do Systému. V ramci tohto pristupu je
me opravneny najmi nahliadat” do kompletnych Statistik a prehladov predaja Vstupeniek na Podujatia a ich
RCSEEVMER. p‘mf““ je povinny previest’ kontrolu sprivnosti Gdajov zadanych Previdzkovatelom do Systému.
9% X ziujme maximalneho vyuZitia Systému je Partner povinny:
® pisomne informovat’ Previdzkovatel'a o vietkich Podujatiach v dostatoénom predstihu, nie viak v kratsej lehote
ako 5 dni pred prvym dfiom Verejnej prezenticie Podujatia,

® pisomn e informovat’ Prevadzkovatela o véetkjch zmenich tykajicich sa Podujatia /zmena ditumu, ¢asu, miesta
konania, zmena ceny Vstupenky a pod./, na ktoré sa realizuje predaj prostrednictvom Systému, ato bez
zbyto¢ného odkladu,

® uviest' informdciu o svojej spoluprici s Previdzkovatefom na svojich internetovych strankach, ako aj v inych
reklamnjch a propagacnjch materidloch, ato v zneni: ,Predaj vsieti TICKETPORTAL alebo na
www.ticketportal.sk* a dalej uviest’ logo GoTicket, HOMEticket a BOOMrticket dodané Previdzkovatelom,

® bezodkladne  informovat Previdzkovatela o zistenjch zdvadich v Systéme alebo o zistenom poruseni
pristupovych priv do Systému /v pripade vyskytu problémov so Systémom Partner oznimi tito skutocnost’
Prevadzkovatelovi, a to na tel. &sle +421/0/917868686, alebo emailom na adresu support@ticketportal.sk.

9.8. Partner je povinnj zabezpeéit' ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo
zneuzitim. Partner zodpovedi Previdzkovatefovi za skodu, ktord vznikne Previdzkovatefovi zneuZzitim
pristupového hesla do Systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi, resp. uskutoénenim neoprivneného zdsahu do
programu a ¢innosti Systému nad rimec oprivnenia Partnera podla tejto zmluvy.

X.
Sankcie, nahrada skody

10.1. Kazdd zo zmluvnjch strin zodpovedi druhej zmluvnej strane za skodu vzniknuti porusenim povinnosti
vyplyvajicich z tejto zmluvy, alebo zavinenfm porusenim pravnych predpisov. Zodpovednosti sa strana zbavi, ked’
bola skoda sposobeni objektivne neodvrititefnou udalost'ou, ktorej nemohlo byt zabrinené ani pri vynaloZeni
akéhokol'vek tsilia, ktoré mozno pozadovat’ za danjch podmienok konkrétneho pripadu (vyssia moc).

10.2. Previdzkovatel prehlasuje, ze nim poskytnuté plnenie nie je zatazené privami tretich 0s6b alebo strin, ktoré by
plnenie povinnosti  tejto zmluvy obmedzovala alebo znemoznovala.

10.3. Partner prehlasuje, Ze:

- plnenie poskytované Partnerom nie je zat aZené ani obmedzené pravami tretich 0sob, vritane prav k dusevnému
Jastaictvu (autorské privo, ochranné zndmky atd.),
- pravne vzPahy k plneniu poskytovanému Partnerom sii vysporiadané a v silade s privoymi predpismi a Partner je
plne oprivneny poskytovat’ plnenie podra tejto zmluvy,
- poskytovanim plnenia Partnerom ani spolupricou Previadzkovatela s Partnerom v stvislosti s tymto plnenim
nedochddza k poruseniu Ziadaych pravaych predpisov, ani rozhodnuti stitnych alebo samospravnych orginov.
- disponuje vietkymi prostricdkami, ktoré s potrebné na riadne a véasné plnenie jeho povinnosti v zmysle tejto

10.4. V pripade, ak sa ukize, Ze niektoré z vyhliseni Partnera podla bodu 10.3. nebolo v silade so skutoénost'ou,
povazuje sa to za hrubé porusenie zmluvnej povinnost Partnera.

10.5. V pripade nesplnenia alebo porusenia niektore] povinnosti uvedenej v tejto zmluve, nicktorou zo zmluvnych stran,

: je tito povinni zaplatit’ druhej zmluvnej strane zmluvni pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdy ded omeskania

s plnenim povinnosti alebo porusovania povinnosti po tom, ako bola na jej splnenic respektive upustenie od

porusovania vyzvani druhou zmluvnou stranou.
mé narok na zmluvni pokutu za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti Partnera. Zmluvna pokuta

narokovatelnd Previdzkovatefom vodi Partnerovi je primerand zabezpecovanej povinnosti, ¢o zmluvné strany
‘M svojim podpisom na tejto zmluve,
uvné pokuty podra tejto zmluvy si splatné do 5 dni od dorucenia pisomnej vyzvy na ich uhradenie zmluvnej
ktori dohodnuti zmluvni povinnost’ porusila, a budd uhradené bezhotovostnym prevodom na bankovy
enej zmluvnej strane, uvedeny v zdhlavi tejto zmluvy. Neuhradenie vycislenej pokuty v Iehote splatnosti

>
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bude povazované za hrubé porusenie tejto zmluvy. Dohodnutd vysku jednotlivich zmluvnjch pokit povazuji
zmluvné strany za primerant.

10.8. V pripadoch, v ktorych vznikol zmluvnym stranim podFa tejto zmluvy nirok na zmluvnd pokutu, nie je dojednanim
a zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuty na nihradu $kody spésobent porusenim povinnosti, ku ktorej sa viaze
zmluvna pokuta; narok na nihradu §kody nezaniki a tito nihrada $kody sa hradi v plnej vyske bez ohladu na vysku
zmluvnej pokuty. Partner je okrem zmluvnej pokuty povinny uhradit’ Prevadzkovatelovi aj vietku §kodu a vydavky,
ktoré musel Previdzkovatel znifar, resp. uhradit’ tretim osobim v désledku priv uplatnenych tymito tretimi
osobami, resp. v dosledku porusenia povinnosti Partnera.

XI.
Doba platnosti zmluvy

11.1. Této zmluva sa uzatvira na dobu neuréiti.
11.2. Tito zmluvu je mozné pred uplynutim dohodnutej doby platnosti ukonéit” iba:
® pisomnou dohodou zmluvnych strin;
® pisomnjm odstipenim Previdzkovatela v pripade hrubého porusenia zmluvy zo strany Partnera. Odstapenie je
acinné diom jeho doruéenia Partnerovi;
® pisomnou vypovedou zmluvy nicktorou zo zmluvngch strin, pricom vypovednd Iehota je Sestmesacnd.
Vypovedna lehota za¢ina plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej
strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vypovede tejto zmluvy zo strany Partnera zacina vypovednai
doba podla predchidzajicej vety plynat’ v prvy ded mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, k ktorom sa konalo |
posledné Podujatie, na ktoré sa zabezpecoval predaj Vstupenick prostrednictvom Systému Previdzkovatela na |
ziklade tejto zmluvy. !
{

XII.
Zavereéné ustanovenia

|
|
|

‘ 12.1. Zmluva nadobiida platnost’ a icinnost’ diiom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran.

12.2. Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné realizovat’ len vo forme pisomnych dodatkov k tejto
12.3. Zmluvné strany prehlasuji, Ze tdaje uvedené v tejto zmluve st pravdivé a platné/aktulne. Akékol'vek zmeny, ako
napr. zmena sidla spolocnosti, ¢isla Gétu, registricia/zrusenie registricie pre DPH, zru$enie spoloénosti a iné su
zmluvné strany povinne pisomne nahlisi¢ ihned’ po uskutoéneni zmeny druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
vyslovae dohodli, Ze Partner nie je bez vopred daného pisomného stihlasu Previdzkovatel'a postipit’ alebo previest’

akékol'vek priva a /alebo zévizky vypljvajice z tejto zmluvy na treti subjekt. Partner taktiez nie je, pokial tito
zmluvy neustanovuje inak, oprivneny jednostranne zapocitat' akikolvek svoju pohladivku voéi pohladavke
Prevadzkovatel'a.

12.4. Tito zmluva tvori Gplad dohodu zmluvngch strin a nahridza vSetky predchidzajice Ustne a pisomné zmluvy a
do;odnmamcdmzmhxvnimmmtfkqucc sa predmetu tejto zmluvy.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial v désledku zmeny ¢i odlisného vykladu pravnych predpisov alebo judikatiry
~ stdu bude v niektorom z ustanoveni tejto zmluvy najdeny dévod neplatnosti privacho ukonu, zmluva ako celok

nadalej plati, pri¢om za neplatni bude mozné povazovat’ iba i ¢ast’, ktorej sa dovod neplatnost priamo tyka.
strany sa zavizuji toto ustanovenie doplnit’ éi nahradi’ novym dojednanim, ktoré bude zodpovedat’
vykladu privnych predpisov a zmyslu a Géelu tejto zmluvy. Pokial' v niektorych pripadoch nebude
rieSenie tu uvedené a zmluva by bola neplatni, zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne po tomto zisteni
novi zmluvu, v ktorej pripadny dévod neplatnosti bude odstrineny a doposial prijaté plnenia budi
¢ na plnenie zmluvnych strin podra takejto novej zmluvy. Podmienky takejto novej zmluvy vychidzaja
ovodne) zmluvy.
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12.6. Priva a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy, vritane priv a povinnosti v nej vyslovne neuvedenjch, sa riadia
Obchodnjm zikonnikom, ako i daliimi vicobecne ziviznjmi privaymi predpismi platnjmi na dzemi Slovenskej
republiky.

12.7. Vsetky spory, ktoré vznikni z tejto zmluvy, vritane sporov o jej platnost’, vyklad alebo zrudenic, budi riesené p.red
Rozhodcovskjm sidom Slovenskej advokitskej komory podra jeho zikladngch vmitornjch pIiVﬂYCh, predpisov.

Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany zsiviznf.

Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, 7e akikol'vek korespondencia a dokumenty budi v ramci plnema_ pmdmeﬂ'l

zmluvy posielané elektronicky, osobne, alebo postou doporucenou zasielkou. Pisomnosti zaslar_lé e-nwlc‘n-n bud‘u

povaZzované za dorucené, len pokial adresit potvrdi jeho prijatie tiez e-mailom. Vynimku tvoria len vyictovacie

protokoly a faktiry vystavené Previdzkovatefom, ktoré budi odosielané elektronicky prostrednictvom e-mmll?,

tieto pisomnosti sa budt povazovat’ za doruéené ditom ich preukizatelného odoslania. Zmluvné strany sa dohodh,

ze akékolvek pisomnosti a/alebo oznimenia zasielané doporuéenou postou sa povazuji za do‘ruécnc dr}om
prevzatia zisielky zmluvnou stranou, ktord je adresitom, diiom, v ktorj zmluvna strana, ktora je adresatom odrl.chtla
zisielku prevziat, resp. mirnym uplynutim 3-diiovej lehoty plynicej odo ddia jej preukazatelného odoslania na
adresu dotknutej zmluvnej strany uvedent v zihlavi zmluvy, alebo na neskorsiu adresu, oznimeni pisomne druhej

zmluvnej strane, a to aj vtedy, ked' sa adresit o doruceni nedozvedel e

12.9. Akékol'vek ak vietky informicie a podklady, ktoré si zmluvné strany poskytni v sivislosti s pripravou, uzavieranim

i a plnenim tejto zmluvy, maji doverny charakter a si predmetom obchodného tajomstva. S vynimkou x‘rébobcc:m’j

dostupnych informicii sa zmluvné strany zavizuji zaobchidzat' s dovernjmi informéciami a podkladmi o d@cl

zmluvnej strane tak, aby nemohlo dojst’ k poskodeniu oprivnenych ziujmov zmluvnej strany, a zavazuji sa

neposkytniit’ déverné informicie a podklady inej osobe, nevyuzit’ doverné informicie a podklady vo svoj prospec‘h

alebo v prospech injch oséb, a zabezpecit' a vykonat' vietky potrebné opatrenia, aby nedoslo k prezradeniu
dévernych informécii infm osobim. Tieto povinnosti trvaji eite po dobu troch rokov po ukonéent tejto zmluvy.

k 12.10. Zmluvné strany st povinné po skonéeni zmluvy si vzijomne vratit' veci prevzaté k vikonu émnnosti podra tejto

g zmluvy, najmii propagaéné a iné materidly, a prestat’ pouzivat’ informicie o druhej zmluvnej strane vo svojich

i materiloch. Miestom vritenia je sidlo Previdzkovatela.

12.11. NedeliteInou st¢ast’ou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1 — Formular podujati (vzor)
Priloha & 2 — Ziadost’ o poskytautie zilohy (vzor)
Priloha & 3 — Vypis z obchodného registra Partnera

12.8.

12.12. Zmluva je vyhotoveni v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych strin obdrzi po jednom vyhotoveni.
12.13. Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasujd, Ze sa oboznamili s jej obsahom, Ze vyjadruje ich pravii a slobodni vélu, a

ze tato zmluva nebola pisand v tiesni ani za nipadne nevyhodnjch podmienok, na dokaz ¢oho pripijaja svoje
vlastnoruéné podpisy, resp. podpisy svojich opravnenych zastupcov.
V Buatilave dia O:M:AF e dia . (5 1. %t x

Za Partnera:

Ing. Miroslav Mazur
primator mesta
Mesto Vritky

e

Ticketportal SK, s.r.0.
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Déverné!
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dorudi Prevadzkovatelovi
Pre pripad ziujmu Partnera o poskytnutie zilohy v zmysle clinku VIL zmluvy Partner vyplni a

nasledovnu Ziadost’;

ZIADOST O POSKYTNUTIE ZALOHY

Organizator Podujatia:
ECRBERIEBABEID: «.onioinsssusssossossssssssssenissemmmonsasvesersessasismasecros
sidlo:
1CO:
ZAPIS T ORE ..o eivseenienssemssonssiasssosssssamsross snesssasasisassinsssisssissiosies
osoba zodpovedna za prevzatie zalohy: ...
tel. kontakt osoby zodpovednej za prevzatie zilohy:
i e-mailovy a telefonicky kontakt osoby zodpovednej za prevzatie zalohy:

Nizov Podujatia:

Termin konania Podujatia:

Miesto konania Podujatia:

s

i Ditum spustenia predaja Vstupeniek prostrednictvom Systému:

Datum a miesto, kde bude Partr

Ziadam o poskytnutie zilohy, tj. casti Prevadzkovatelom prijatej caastky zodpoveda}uce) kipnej cene Vstupeniek
pmdmfehml’oémm,zwmﬁh e S

luve o spolupraci pri predaji vstupeniek €. ............. 20, OhH e r et ssancmses
. , €. uétu: IBAN

Za organizatora Podujatia:
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