Licenéna zmluva
podla § 65 a nasl. zakona ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich zakonov (dalej len ,Autorsky
zakon"); dalej tiez licencna zmluva”
a
Zmluva o poskytovani sluzieb &. 1604LD001

uzavretd podla § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskoréich-predpisov-(dalej-len
.Obchodny zakonnik®) ; dalej tiez ,zmluva o poskytovani sIuTeb“

- dalej spolu licencna zmluva a zmluva o poskytovani sluzieb len ,zmluva"

Clanok L. \
Zmluvné strany

MESTO VRUTKY
08 -08- 2016

| |
Poskytovatel" Objednavatel" .'Olﬁl '5‘ / l”l lC l“‘E L'I'H J
il L
Obchodné meno: DATALAN, a.s. Nazov. Mesto Vrutky V
Sidlo: Galvaniho 17/A Sidlo: Namestie S.Zachara 4
. 821 04 Bratislava 038 61 Vrutky
Statutarny Ing. Lubo$ Petrik
organ: ¢len predstavenstva Statutamy
organ: Ing. Miroslav Mazur

Primator
ICO: 35810 734 ICO: 647 209
IC DPH: SK2020259175 DIC: 2020591716
pic: 2020259175
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného

Bankove spojenie:
IBAN:

SWIFT kéd:
Osoba opravnena
k podpisu zmluvy:

Osoba opravnena

rokovat o obchodnych

zalezitostiach:

(d'alej len
»poskytovatel*)

sudu Bratislava |, odd.: Sa, vioZzka €.

2704/8

SK87 1100 0000 0026 2710 6780
TATRKBX

Tatra banka, a.s

Ing. Lubos Petrik,

&len predstavenstva

Ing. Ladislav Dugas

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT kod:
Osoba opravnena
k podpisu zmluvy:

Osoba opravnena

rokovat o obchodnych

zalezitostiach:

(d'alej len
,,objednavatel™)

SK04 0200 0000 0000 11724362

Ing. Miroslav Mazur
Primator

Ing. Miroslav Mazur
Primator

- dalej len poskytovatel a objednavatel jednotlivo ako ,zmluvna strana” a spolu ako ,zmluvné strany”

~ Clanok L.

Uvodné ustanovenia
Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma autorské prava k informaénému systému KORWIN® a zaroveh méa prave
poskytovat sluzby podfia podmienok tejto zmluvy objednavatelovi.

Clanok I,
Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je udelenie prava pouzivat aplikacné programové vybavenie — informaény system
KORWIN® (dalej len ,APV") objednavatelovi (dalej tiez ,licencia“) a poskytovanie sluzieb podpory k APV
objednavatelovi, a to pouzivatefom a administratorom APV podla Prilohy & 1 a Prilohy €. 4 tejto zmluvy
(dalej tiez ,sluzby podpory").

Clanok IV,

Miesto, &as a spbsob pinenia predmetu zmluvy
Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela uvedené v ¢l. I. tejto zmluvy, ak je to nevyhnutne
pre poskytnutie pinenia. V pripade, ak je mozné poskytnut pinenie aj na inom mieste a/alebo z ineho miesta,
poskytovate! méze poskytovat plnenie aj na tychto miestach, resp. z tychto miest.
Poskytovatel vykonava majetkové prava k APV vo viastnom mene a na viastny Gcet a je opravneny udelit
tretim stranam licencie na pouZivanie APV - poéitaéového programu s obchodnym nézvom ,Informaény
systém KORWIN®, a to v slade s prislusnymi ustanoveniami Autorského zakona.
Podpisom preberacieho protokolu licencie k APV, podlia vzoru v Prilohe €. 2 zmluvy, obidvoma zmluvnymi
stranami poskytovate! udeluje objednavatelovi nevyhradné pravo (licenciu) pouzivat APV (vratane budtcich
verzii APV aktualizovanych a zmenenych zo strany poskytovatela v zmysle tejto zmluvy) pre viastné interné
bezné potreby evidencie a spracuvania informéacii v sulade s touto zmluvou, na Uzemi Slovenskej republiky
v rozsahu 17 (sedemnast) pomenovany/ch pouzivatellov podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy.
Poskytovatel udeluje licenciu k APV a zmenam APV na dobu trvania licenénej zmluvy.
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Sluzby podpory vykonava poskytovatel podia Prilohy &. 1 a Prilohy €. 4 tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny pri kazdom poskytnuti sluzieb podpory podfa tejto zmluvy poskytovatefom podpisat
preberaci protokol poskytnutia sluzieb podpory, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe & 3 tejto zmluvy.
V pripade, ak objednavatel v lehote 8 dni od predloZzenia preberacieho protokolu poskytovatelom nepodpise
preberaci protokol a ani nevznesie v pisomnej forme relevantné namietky k poskytnutému pineniu, povaZuje
sa poskytnuté plnenie za akceptované a preberaci protokol za akceptovany a podpisany. Za relevantné
namietky sa povazuju len namietky, ze poskytovatel' poskytol objednavatelovi sluzby podpory v rozpore
s touto zmluvou.

Sluzby podpory nad ramec tejto zmluvy poskytovatel poskytne na zaklade osobitne] objednavky
objednavatela.

Pre vylicenie pochybnosti plati, ze objednavatel nema pravo poskytnut licenciu APV ani licenciu zmeny APV
podla tejto zmluvy tretej osobe.

Objednavatel zabezpeci pre zamestnancov poskytovatela a pre osoby, ktoré sa budu podielat na plneni
zmluvy za avmene poskytovatela (dalej len ,zamestnanci poskytovatela“), dodrziavanie vseobecne
zavaznych pravnych predpisov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi
v priestoroch a na zariadeniach objednavatela pri pineni predmetu zmluvy.

Clanok V.
’ Cena a platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnutd v stlade so zakonom Narodnej rady Slovenskej

republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskordich predpisov nasledovne:

A) cena za udelenie prava pouzivat APV, tzn. cena licencie:

0,- EUR bez DPH (slovom: nula EUR)

B) cena za poskytovanie sluZieb podpory podla bodov 1.16.1. — 1.16.4. Prilohy ¢. 4 tejto zmluvy ako
mesacéna pausalna platba 272 EUR bez DPH, (slovom: dvestosedemdesiatdva), t]. 326,40 EUR
vratane DPH ( DPH vo vyske 20%)

C) Cena za poskytovanie sluzieb podpory podla bodu 1.18.5. Prilohy ¢. 4 tejto zmluvy ako
mesaéna pausaina platba 90 EUR bez DPH (slovom: devéatdesiat), t.j. 108 EUR vratane DPH ( DPH
vo vyske 20%).

Cenu plnenia uvedenu v bode 1 pism. B) a pism. C) tohto élanku zmluvy ma pravo poskytovatel zvysit
kazdoro&ne o mieru inflacie merant indexom spotrebitelskych cien oficialne zverejnenu Statistickym Gradom
SR za predchadzajuci kalendarny rok. Poskytovatel uplatni pravo zvysenie ceny podla predchadzajucej vety
kedykolvek v kalendarnom roku doruéenim prislusnej faktiry, v ktorej bude uvedena cena navy$ena o mieru
inflacie podla tohto bodu zmluvy.

Aktualna vyska sadzby DPH je stanovena podfa platnych véeobecne zavaznych predpisov v ¢ase podpisu
tejto zmluvy. K cenam podlia bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy bude pripoéitand vizdy DPH vo vyske uréensj
platnymi véeobecne z&vaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel je opravneny a zaroven povinny vystavit faktiru za pinenie podla bodu 1 pism. A) tohto ¢lanku
zmluvy najneskér do 15-tich dni odo dia podpisu preberacieho protokolu licencii, ktorého vzor je uvedeny
v Prilohe €. 2. Objednavatel je povinny uhradit' poskytovatelovi riadne vyfakturovanu cenu za udelenie prava
pouzivat' APV, t]. licencie v lehote splatnosti uvedenej na fakture, inak v lehote do 30 dni.

Poskytovatel je opravneny a zaroven povinny vystavit mesacne faktiru za plnenie podla bodu 1 pism. B)
a pism. C) tohto ¢lanku zmluvy s datumom dodania sluzby, ktorym je posledny den kalendarneho mesiaca,
za ktory bola sluzba poskytovana. Prva faktira bude vystavend za kalendarny mesiac jul 2016.
Objednavatel je povinny uhradit' cenu za poskytovanie sluzieb podpory podla bodu 1. pism. B) a pism. C)
tohto Clanku zmluvy na zaklade faktury vystavene] poskytovatelom v lehote splatnosti uvedenej na fakture
Vystavenu fakturu je poskytovatel povinny dorucit objednavatefovi elektronicky. Blizsie podmienky
elektronicke] fakturacie si upravené vZmiuve o elektronickom zasielani faktir zmluvnym partnerom
uzavrete] medzi poskytovatelom a objednavatelom, ktora sa vztahuje aj na tito zmluvu.

V pripade, Ze je objednavatel v omeskani s Uhradou faktiry o viac ako 60 dni po jej splatnosti, poskytovatel
ma pravo si uplatnit’ voci objednavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 10% z ceny bez DPH, s ktorej ihradou je
objednavatel v omeskani.

Clanok VI.

Osobitné ustanovenia
APV ako pocitacovy program je chraneny Autorskym zakonom ako predmet podliehajuci autorskym pravam.
Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy nie je preto mozné interpretovat tak, e by objednavatelovi vznikli iné
prava, nez pravo na uzivanie APV vzmysle a podla podmienok tejto zmluvy. Bez pisomného suhlasu
poskytovatela nie je mozne APV v akejkolvek jeho forme prenechat tretej osobe, teda fyzicke] osobe ani
pravnickej osobe, na akékolvek uzivanie. Objednavatel ani tretia osoba nesmie vykonat zmeny APV, a to ani
bezodplatne.
V pripade, ak bude nevyhnutne poskytnut' Objednéavatelovi licencie k aplikaénym programovym vybaveniam
tretich stran, zmluvné strany si pisomne dohodnu blizsie podmienky jej obstarania a poskytnutia v kazdom
jednom pripade osobitne.
Zmluvne strany vyhlasuju, Zze Udaje uvedene v &lanku |. st pravdive a aktualne a zavdzuju sa vzajomne, bez
meskania oznamit' druhej zmluvnej strane kazdl zmenu, ktora by mohla mat vplyv na plnenie zmluvnych
zavazkov. Zmluvne strany su si vedomé, ze pri neoznameni takejto skuto€nosti budi znasat' nasledky, ktoré
mozu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto udajov vzniknut.
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10.

Ak poruéi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok vyplyvajuci z tejto zmluvy, je
povinna nahradit' $kodu tym spésobenti druhej zmluvne| strane. Za Skodu sa povazuje skutocna Skoda a
naklady vzniknuté poskodeneg] zmluvnej strane v slvislosti so Skodovou udalostou.

Poskytovatel nezodpoveda za:

a) akékolvek skody na datach, ktoré neboli vytvorené poskytovatelom dodanym predmetom plnenia s
vynimkou systémov, ktoré maju priamu navaznost s dodanym predmetom plnenia,

b) za vady spdsobené tretou osobou alebo udalostou, za ktorti tato tretia osoba zodpoveda,

c) za vady sposcbené obsluhou, ktora nebola preukazatelne zaskolena pre pouZivanie APV
zamestnancami poskytovatela, alebo zamestnancami objednavatela vySkolenymi zamestnancami
poskytovatela pre tento ucel,

d) za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov prevzatych od objednavatela afalebo inych subjektov,
pokial poskytovatel ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost, pripadne na
ich nevhodnost upozornil objednavatela, ktory vSak na ich pouziti trval,

e) za vady v pripade, ak tieto boli preukazatelne spdsobené zavinenym konanim objednavatela a/alebo
tretich os6b pdsobiacich na strane objednavatela.

Ziadna zo stran nezodpoveda za:

a) skodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od
druhej zmluvnej strany,
b) omeskanie spbsobene omeskanim splnenim zavazkov druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhtd zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté
okolnosti vyluCujuce zodpovednost braniace riadnemu pineniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k
vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylucujucich zodpovednost. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze ak niektora zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek skutocnosti alebo
okolnosti, ktord by mohla byt sposobild priamo & nepriamo zmarit' alebo podstatne stazit pinenie tejto
zmluvy, |e tato zmluvna strana povinna okamzite o tejto skutoCnosti alebo okolnosti vyrozumiet druhl
zmluvnu stranu.

Za doverné informacie sa podfa tejto zmluvy povazuju: (i) vsetky a akékolvek (daje. data, podklady,
poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia, (ii) ktoré sa tykaju
tejto zmluvy a jej plnenia (najma zmluva, informacie o pravach a povinnostiach zmluvnych stran ako i
informacie o cene); (iii) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najma informacie o jej &innosti, Struktare,
hospodarskych vysledkoch, véetky zmluvy, finanéné, Statistické a uétovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajlce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva, udaje z aktualneho
programoveho vybavenia objednavatela a vsetky dalsie informacie o zmluvnej strane); (iv) ktoré sa tykaju
zmluvnych partnerov objednavatela (najma osobné Udaje); (v) pre ktoré je stanoveny vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankove
tajomstvo, dafoveé tajomstvo, telekomunikagneé tajomstvo, osobné Gdaje, utajované skutotnosti); (vi) ktoré
boli poskytnuté zmluvnej strane/ziskaneé zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a Geéinnosti tejto
zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najma Ziadost o cenovl ponuku, cenava ponuka);
ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako ,déverné’, confidential’, ,proprietary” alebo inym
obdobnym oznacenim (dalej len ,Dbverné informacie”).

Déverné informéacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym sposobom
ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade alebo v akejkolvek suvislosti so touto
zmluvou mobzu byt pouzite vyhradne na ucely pinenia predmetu zmluvy. Zmiuvne strany sa zavazuju
Doéverné informacie ako aj vsetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade tejto zmluvy a/alebo v akejkolvek
stvislosti so touto zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi¢anlivost a chranit ich pred
zneuzitim, posSkodenim, znicenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonZeni platnosti a
uéinnosti tejto zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu druhej
zmluvnej strany Doéverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat'
rozsirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na uéely plnenia predmetu tejto zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti
a ucinnosti tejto zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia: odbornym
poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, uétovnych, dafovych a inych poradcov, alebo auditorov) a
subdodavatelom zmluvnej strany, ktori su bud viazani véeobecnou profesionalnou povinnostou micanlivosti
stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo si povinni zachovavat mitanlivost na zaklade pisomnej dohody
so zmluvnou stranou

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat' mléanlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje na
informacie, ktoré: (i) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy, éo musi byt preukazate/né na zaklade
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1.

12

13.

[

poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutotnost dokazuju: (i) maju byt spristupnené na zéklade povinnosti
stanovene] zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom
v tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruéi druhej zmluvnej
strane pisomné oznamenie o tejto skutotnosti este pred spristupnenim tychto informacii; (iii) boli
spristupnené druhe] zmluvnej strane za ucelom ich zverejnenia touto druhou stranou.

Zmluvné strany su povinné zabezpedit' riadne a véasné utajenie Dovernych informdcii a zachovavanie
povinnosti mi¢anlivosti o Dévernych informaciach podla véeobecne platnych, zauzivanych a zachovavanych
pravidiel, zasad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti o takychto informaciach.

Zmluvné strany sl povinné zabezpecit riadne a véasné utajenie Dévernych informacii a zachovavanie
povinnosti mi¢anlivosti o Ddvernych informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, élenov
Statutarnych organov, dozornych organov, €lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov,
subdodavatelov ako i inych spolupracujicich tretich oséb, pokial im takéto Ddverné informéacie boli
poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo spristupnene v sulade s touto Zmluvou.

V pripade, ak bude pre ucely tejto Zmluvy potrebné zo strany poskytovatela spraclvat osobné udaje
poskytnuté alebo spristupnené objednavatefom alebo na zaklade jeho poziadavky, zmluvné strany uzatvoria
osobitn zmiuvu, v ktorej upravia vzajomné prava a povinnosti s tym suvisiace. Do uzatvorenie zmluvy podla
predchadzajucej vety poskytovatel nie je opravneny spraclvat osobné Udaje. V pripade, ak budl oscbné
Udaje nahodne spristupnené poskytovatelovi, tento ich nebude spracivat, ale bude o nich zachovavat
miéanlivost.

Clanok VII.
Zmenové konanie a rozéirenie pouzivatelskych prav APV
Pre uéely tohto &ldnku sa zmluvné strany dohodli na vymedzeni pojmu ,Specifikdcia zmien APV'.
Specifikacia zmien APV je dokument, ktory obsahuije:
A) opis prac, ktoré su potrebné na realizaciu pozadovanej zmeny,
B) opis ktorejkolvek z planovanych prac, ktora uz viac nebude potrebna,
C) dcasové a financné naklady na realizéciu zmeny,
D) datum, ktorym sa ma zacat s realizaciou zmeny a ocakavany datum ukoncenia prac a dodavky
pozadovanej zmeny,
E) ginky na vsetky dalSie stranky APV, napr. na vykon, spolahlivost a moznosti udrzby,
F) poziadavky na ostatné Gasti vypoctového systému.
Objednavatel postipi poZiadavku na zmenu v APV poskytovatelovi v pisomnej forme spolu s poziadavkou na
vypracovanie Specifikacie zmien APV,
Objednavatel v lehote desiatich (10) pracovnych dni po obdrzani $pecifikacie zmien APV bud poveri
poskytovatela realizaciou zmeny podla predlozene] $pecifikacie zmien APV, alebo ho upovedomi o tom, ze
zmeny APV nebude poZadovat, alebo poziada o nové vypracovanie Specifikacie zmien APV pre nové
zadanie pozadovanej zmeny.
Poskytovatel  zrealizuje zmenu podla objednavatelom schvélene] $pecifikacie zmien APV a
s objednavatelom podpiSe dodatok ktejto zmluve, ktory upravi ich prava a povinnosti vo vztahu
k pozadovanej zmene APV.
Poskytovatel zabezpeli, Zze wykonané zmeny APV budl realizované takym spdsobom, aby bola
zabezpetena kompatibilita Gdajov s nasledujicimi verziami APV.
Na dielo zhotovené vramci zmenovéhe konania podla tohto ¢lanku zmluvy sa primerane vztahuju
ustanovenia tejto zmluvy, ak sa zmluvne strany pisomne nedohodnu inak.
Objednavatel je opravneny kedykolvek poZiadat zhotovitela o rozéirenie pouzivatelskych prav k APV,
Akékolvek zvysenie zmluvného poétu pomenovanych pouzivatelov - rozéirenie licencie, musia zmluvné
strany dohodnut' pisomne vopred. Pokial objednévatel poZaduje rozsirenie licencie, uvedie do pisomnej
Ziadosti o aktualizaciu pozadovany pocet dalsich pouzivatelov a konkrétne produkty APV, ktorych sa bude
roz§irenie licencie tykat. K roz§ireniu pouzivatelskych prav k APV dbéjde podpisom dodatku k tejto zmluve a
po zaplateni dohodnutej ceny za rozéirenie licencie. Cena za rozéirenie licencie bude vy€islena v stlade s
cennikom poskytovatela platnym v ¢ase podpisu prislusného dodatku k tejto zmluve.
V pripade, ak po&as pinenia tejto zmluvy poskytovatel vytvori dielo v zmysle Autorského zakona, najma nie
viak vylutne zmenou APV podia tohto &l. zmluvy, poskytovatel udeluje objednavatelovi nevyhradni licenciu
na pouZitie diela za podmienok avrozsahu licencie APV udelenej objednavatelovi touto zmluvou, Pre
vyluéenie pochybnosti plati, Ze cena za vytvorenie diela, ktora spociva v zmene APV nie je zahrnuta v cene
licencie APV podia tejto zmluvy, ale uplatnia sa ustanovenia o cene zmeny APV podia tohto &l zmluvy, tj.
podla dohody zmluvnych stran o jej vy3ke podla cennika poskytovatela

Clanok VIII.
Spoloéné a zavereéné ustanovenia
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.
Tuto zmluvu je mozné menit adopifiat len formou pisomnych dodatkov vzostupne otislovanych
a podpisanych opravnenymi osobami zmluvnych stran, pokial nie je ustanovené inak. . K navrhom dodatkov
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10.

11.

12.

13.

14.

k tejto zmluve sa zmluvné strany zavazuju vyjadrit pisomne v termine do 5 pracovnych dni odo dha
odoslania dodatku druhej strane. Pocas tejto doby je tymte navrhom viazana strana, ktora ho podala.
Vsetka korespondencia podlia tejto zmluvy bude zasielana na adresy zmluvnych stran uvedené v tejto
zmluve. V pripade zmien doruéovacich udajov sa zmluvné strany dohodli na lehote 7 pracovnych dni, kedy
musi prisluéna zmluvna strana preukazatelnym sposobom oznamit zmenu druhej zmluvnej strane. Pisomna
koreSpondencia medzi zmluvnymi stranami sa bude povazovat za dorucenu:
A) dhom preukazatelného prevzatia zasielky jej adresatom,
B) dhom odmietnutia prevzatia zasielky vyznacenym postou,
C) uplynutim posledného dia uloznej lehoty na poste, pocas ktorej si adresat zasielku nevyzdvihol,
D) dnom vratenia zasielky odosielatelovi, ak je adresat neznédmy ato napriek tomu, Ze bola zasielka
odoslana na adresu uvedenu v tejto zmluve alebo neskdr pisomne oznament adresatom odosielatelovi
v sUlade s touto zmluvou.
Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom.
Zmluvné strany sa dohedli, Ze véetky spory, ktoré mozu vzniknut' v stvislosti s plnenim tejto zmluvy a
zmluvneé strany ich nevyriesia vzajomnou dohodou, budu riesené prislusnym siudom poskytovatela.
Tato zmluva moze byt' ukoncena:
A) dohodou zmluvnych stran,
B) wvypovedou ktorejkolvek zmluvne) strany,
C) odstupenim od zmiuvy ktoroukolvek zmluvnou stranou.
Dohoda zmluvnych stran o ukonéeni zmluvy musi mat’ pisomnu formu a musi byt zrejmy datum skoncenia
zmluvy.,
Odstapenie od zmluvy musi byt uskutoénené v pisomnej forme, deruéené druhej zmluvnej strane a musia
v fiom byt uvedené dbvody odstipenia. Odstipenie od Zmluvy nadoblda pravne Gginky doruéenim
oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej Zmluvnej strane. Na ucely tejto zmluvy sa nepodstatnym
poruéenim rozumie také poruenie povinnosti vyplyvajucich z ustanoveni tejto zmluvy, na ktoré zmluvna
strana upozorni druht Zmluvnu stranu aj s uvedenim dodato¢nej primeranej lehoty na odstranenie zistenych
nedostatkov, a pokial tato druhd zmluvna strana zistené nedostatky neodstrani ani v dodatoénej primeranej
lehote uréenej zmluvnou stranou. Takato primerana lehota nesmie byt kratSia ako 30 kalendarnych dni.
V pripade podstatného poru$enia zmluvy ma pravo zmluvna strana okamiite od zmluvy odstupit. Za
podstatné porusenie zmluvy sa povazuje:
- ak poskytovatel v zmysle bodu 9.2. Prilohy €. 4 tejto zmluvy zmeni VSeobecné obchodné podmienky,
ktoré tvoria Prilohu €. 4 tejto zmluvy a touto zmenou déjde k zmene podstatnych nalezitosti zmluvy
sposobom, ktory by zasadnym sposobom zhorsoval postavenie objednavatela v tomto zmluvnom
vztahu;
- ak sa objednévatel omeska s plnenim penazného zavazku o viac ako 30 dni po lehote splatnosti,
- bol pravoplatne vyhlaseny konkurz na majetok objednavatela alebo vyrovnanie,
- bolo uplatnené zalozné pravo alebo sudcovského zélozného prava na majetok objednavatela,
- poruéenie, ktoré je vyslovne v tejto zmluve oznacené za podstatné porusenie zmiuvy.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena ukongit' tuto zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dovodu.
Vypovedna lehota je 90 dni a zacina plynit' v prvy def nasledujuceho kalendarneho mesiaca po dorugeni
vypovede druhej zmluvne] strane. Objednavatel je povinny poc€as trvania vypovednej lehoty uhradzat
poskytovatelovi cenu plneni podla tejto zmluvy vopred, najneskdér do konca kalendarneho mesiaca
predchadzajluceho kalendarnemu mesiacu, poéas ktorého ma poskytovatel poskytnit’ plnenie. Poskytovatel
je pavinny polas vypovednej lehoty poskytovat objednavatelovi plnenie podla zmluvy do vysky vopred
uhradenej odmeny za poskytovanie akéhokolvek pinenia.

V pripade, Zze v priebehu platnosti tejto zmluvy vzrastd na strane poskytovatela opravnené vstupné naklady
alalebo ddjde k zasadnej zmene vdeobecne zavaznych pravnych predpisov tykajucej sa APV alalebo
podmienok podnikania poskytovatela, zmluvné strany vstipia do rokovania o zmene cien a po vzajomnom
suhlase mézu samostatnym pisomnym dodatkom k tejto zmluve upravit ceny za predmet zmluvy. V pripade,
ak neddjde k uzavretiu dodatku podla predchadzajlcej vety v lehote do 60 dni od zacatia o zmene ceny , je
poskytovatel opravneny okamzite od tejto zmluvy odstupit, Pre lcely tohto bodu zmluvy sa za zasadnu
zmenu véeobecne zavaznych pravnych predpisov tykajucu sa APV povazuje zmena vyzadujuca Upravu APV
v trvani viac ako 20 dni.

V pripade ukonéenia tejto zmiluvy alebo ukoncenia zmluvy v éasti tykajucej sa licenénej zmluvy, sa
objednavatel’ zavazuje ukonéit pouzivanie APV a vykonat vietky opatrenia nevyhnutné k zniCeniu kopii
APV. Objednavatel’ je opravneny bezodplatne si ponechat kopie a pouzivat APV vyluéne pre ucely
archivacie a kontroly a pre iné Ucely, ktoré mu vyplyvaju z plainych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, ato vSetko len na nevyhnutni dobu, pocéas ktorej je objednavatel povinny plnit' povinnosti
vyplyvajice mu z platnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov. V pripade porusenia povinnosti podla
predchadzajucej vety, ma poskytovatel pravo na zmluvnl pokutu vo vyske 5 000 EUR.

Objednavatel je povinny pisomne potvrdit poskytovatelovi, ze ustanovenia predchadzajuceho bodu zmluvy
boli spinené.

Diiom platného ukonéenia licenénej zmluvy, bez ohladu na spdsob, dochadza automaticky k zaniku zmluvy
o poskytovani sluzieb.

Tato zmluva zostéva v platnosti | v pripade, ze medzi zmluvnymi stranami déjde v buducnosti k sporu o
obsahu niektorej ¢asti zmluvy, alebo sa niektora ¢ast' zmluvy stane neplatnou, nesplinitelnou a pod., (dalej
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17.

18.

19

20.

21,

len ,zruéena céast' zmluvy"). Zmluvné strany sa zavazuju pisomne dohodnit nahradné ustanovenie, ktoré
bude v najvy$sej moznej miere zodpovedat ucelom a cielom zrusenej asti zmluvy v zamere tejto zmluvy
Tato zmluva je povinne zverejnovanou zmluvou v sllade s § 5a zakona ¢ 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len "zakon o slobode informacii”).

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a Géinnost’ diiom nasledujticim po
dni jej zverejnenia v zmysle ustanovenia § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a § 5a zakona o slobode informacil..

Ustanovenie tejto zmluvy maju prednoest pred ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienck, ktoré
tvoria prilohu €. 4 tejto zmluvy, pokial' su vo vzajomnom rozpore.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su tieto prilohy:

A) Priloha &. 1 - Rozsah licencie, rozsah poskytovanych sluzieb k APV a cena

B) Priloha ¢ 2 — Preberaci protokol licencii APV - vzor

C) Priloha €. 3 — Preberaci protokol poskytnutia sluzby — vzor

D) Priloha €. 4 - Vseobecne obchodne podmienky poskytovatela

Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost pred jej prilohami.

Tato zmluva je vyhotovena vdvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jedno (1)
vyhotovenie.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Zze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, suhlasia s jej obsahom,
¢o vyjadruju svojimi podpismi.

Za objednavatela: Za poskytovatela:
{
Ver [/’L'//qkﬁdﬁa 20.06.2c1( V Bratislave dna

'; =0 DATTALAN

DATALAN, 2. 8.
Calvanino 17/A, 621 04 Prulisiava
180: 35 910 734 !C DPH: SKL020250178

-18-

DATALAN, a.s.
Ing. Lubo$ Petrik
tlen predstavenstva

Mesto Vratky - [*
Ing. Miros,
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Priloha &. 1

Rozsah licencie, rozsah poskytovanych sluzieb k APV a cena

Nazov APV: Informaény systém KORWIN®
Miesto instalacie APV: Mesto Vrutky, MsU, Némestie S.Zachara 4, 038 61 Vrutky
Opravnena osoba objednavatela vo veciach technickych: Ing. Kominova
Opravnena osoba poskytovatel'a vo veciach technickych: Lubomir Kocvar
Pocet pomenovanych pouzivatefov licencie APV: 17 - sedemnast’
Datum zacatia poskytovania sluzby: 1.7.2016
1. Poskytnutie préva pouzivat APV (licencia) — od 1.7.2016
2. Poskytovanie sluzieb podpory podfa bodov 1.16.1. — 1.16.4. Prilohy &. 4 (VOP) — od 1.7.2016

3. Poskytovanie sluzieb podpory podla bodu 1.16.5. Prilohy €. 4 (VOP) — od 1.7.2016

cena EUR |[cena EUR cena EUR
merna jednotka |poéet |za MJbez |spolubez |DPH ([spolus
Nazov poskytovanej sluzby (MJ) MJ DPH DPH 20% DPH

Poskytnutie prava pouzivat APV
(licencia) ks 17 = = 2

Poskytovanie sluzieb podpory podla
bodov 1.16.1. = 1.16.4. Prilohy ¢&. 4

(VOP) - 1 mesiac ks 17 16 272 | 54,40 326,40
Poskytovanie sluzieb podpory podfa

bodu 1.16.5. Prilohy &. 4 (VOP) - 1

mesiac tlovekohodina 2 45 90 18 108
spolu suma EUR bez DPH za 1

mesiac 362

Rozsah licencie APV:
1. Ekonomicky podsystém

Uétovnictvo

Fakturacia

Objednavky

Pokladna

Banka

Rozpocet

Dan z nehnutelnosti
Miestne dane a poplatky
Majetok/Sklad

L I T I I BN I A )

Lad

Evidenény podsystém

Evidencia obyvatelov

Evidencia podnikatelov

Evidencia ziadosti/Povolovacie procesy/Spravne konanie
Kataster nehnutelnosti

Volby a referendum

Evidencia hrobovych miest

Evidencia zmlav

Sociéalna agenda

Exekucné konanie

Evidencia priestupkov
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bl

Administrativny podsystém

Registratira (posta) a archiv

Podatelna

Uznesenia, VZN, poslanci, porady, ulohy
Ziadosti o informacie

Staznosti a peticie

Podpora workflow

Graficky podsystém

Graficka evidencia stavebnych objektov
Manazérsky modul

Administratorsky modul

Za objednavatela:

Vo Vratkach ............../. dnad?: 96 20/¢

Za poskytovatela:

\ Bratislave, dfa ...

DATALL)!
P%'V;;lna 17:AU'1" -y T i
DATALAN, a.s. 036 610754 15 Dy gpspoar Siave
Ing. Lubos Petrik e

tlen predstavenstva
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Priloha €. 2

Preberaci protokol licencie APV - vzor
Preberaci protokol tvori neoddelitelnu siéast zmluvy €. 1604LD001

Poskytovatel (dodavaterl): Objednavatel (odberatef):

ICO: 647 209
DATALAN, a.s.
Nazov: Mesto Vrutky
Galvaniho 17/A
Ulica: Namestie S.Zachara 4
82104 Bratislava
Obec: 038 61 Vrutky

Prace vykonal: Cislo zmluvy: 1604LD001

Zodpovedny pracovnik:

Podpisom preberacieho protokolu poskytovatel udeluje objednavatelovi pravo pouzivat' aplikaéné programove
vybavenie v sulade so zmluvou, ato vrozsahu 17 pomenovanych pouzivatelfov. Tymto diom sa stava
udelenie prav na pouzivanie predmetného APV Géinnym.

Za objednavatela: Za poskytovatela:
Vo W2 || [ [
I
Mesto Vrltky DATALAN, a.s.
.’llri.
/f
/f
/"
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Priloha €. 3

Preberaci protokol poskytnutia sluzby - vzor
Preberaci protokol tvori neoddelitelnu sucast zmluvy €. ..................

Protokol

[] - Preberaci protokol sluzieb implementacie
[] - Protokol o vykonanych pracach

[ - Dodaci list
Poskytovatel (dodavaterl’): Objednavatel’ (odberatel):
ICO:
DATAI.AAN, a.s. —
Galvaniho 1?#‘-\ Ulica:
821 04 Bratislava OBz
Prace vykonal: Cislo objednavky/zmluvy:
Y ik:
Kontaktné osoba za obchod: ey s
Cena za
Por. 2 ’ Mernd | posot|  m..
Opis vykonanych prac / sluZieb / dodanych tovarov jednotka
tislo (mj.) m.j. v EUR
bl bez DPH
Specifikacia prac/sluzieb:
[ - osobne [] - praca v ramci podpory on-site
[ - vzdialeny pristup [J - praca nad ramec podpory on-site

Podpisom protokolu objednavatel potvrdzuje vykonanie prac/sluzieb/dodanie tovaru v zmysle objednayky bez
zavad a poskytovatelovi vznika pravo fakturovat cenu za prace/sluzby/tovar.

Datum Datum ;

Ing. Miroslav MAZUR
Odovzdavajici '
(meno pali¢kovym pismom) (meno palickovym pismom)
Podpis Podpis /
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Priloha €. 4

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE POUZIVATELSKYCH PRAV A PODPORY
K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU KORWIN®

1. VYKLAD ZAKLADNYCH pojmov
1.1. Softvér — programove vybavenie pocitaca.

1.2. Softvér tretej strany — databazy a dalsi
softvér potrebny pre pouzitie aplikaéného
programoveho vybavenia, ale nezahrnuty do
aplikacného programového vybavenia.

1.3. Aplikaéné programové vybavenie (dalej len
APVY) = pocitatovy program (programovy
kod) je jednotlivy modul alebo cely programovy
komplex modulov, ktory je =zaradeny do
distribticie spoloénosti DATALAN, as. (dalgj
tiez ,DATALAN, as." alebo ,subjekt’) pod
obchodnym nazvom KORWIN®.

1.4. Pouzivatel'ska dokumentacia - e
dokumentacia k APV, ktora je stuéastou APV,
opisujuca jeho hlavni funkcionalitu, spdsob
pouzita a podmienky pre  korekine
prevadzkovanie APV.

1.5. Podporovana platforma - je softvér trete
strany (lokalny, resp. sietovy operaény systém,
databdzovy server a pod.) konkrétnej verzie od
konkrétneho wvyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje spravne.

1.6. Licencia - pravo pouzivat APV pocas trvania
zmluvy za definovanych podmienok
dohodnutych zmluvou.

1.7. Poskytnutie pouzivatelskych prav - pravna
skutoénost vyplyvajuca z podmienok zmluvy,
od ktorej su objednavatelovi (dalej tiez ako
.zakaznik") poskytnuté prava pouzivat APV —
pocitacovy program podla zasad uréenych
zakonom ¢&. 185/2015 Z. z. - Autorsky zakon
vzneni neskorSich predpisov (dalej len
JAutorsky zakon®).

1.8 Pouzivanie APV - APV sa povaiuje za
pouzivané, ak je instalované do permanentne|
pamaéte (typicky na pevny disk, ale aj CD/DVD
ROM, prip. iné pamatové médium), alebo je
nahrané do docasne] pamate, napr. RAM
vypoctového systemu zakaznika.

1.9. Neopravnené pouzivanie APV - APV je
neopravnene pouzivané vtedy, ak |je
prenechané, pripadne vyuzivané tretou
osobou bez vedomia spoloénosti DATALAN,
a.s., ak je pouzivané po ukonceni zmluvy bez
ohladu na sposob ukonéenia, bez licengnej
zmluvy, resp. v rozpore s fou.

1.10. Zakaznicky portal — internetovska aplikacia
s webovym rozhranim, ktora umoZiuje
elektronicky komunikaciu so zakaznikmi, zber
a vyhodnocovanie prvotnych zaznamov.

1.11. Zakaznik — pouZivatel APV, ktory je v
zmluvnom vztahu so spoloénostou DATALAN,
a.s. (dalej len ,DATALAN").

1.12. Distribacia APV - komplex c¢innosti, ktore

smerujl k presunu aktualnej verzie APV od
spolo¢nosti  DATALAN, as. k zakaznikovi,
resp. pouzivatelovi APV (elektronickou postou,
zverejnenim na zakaznickom portali, osobnym
doru¢enim a pod.)

1.13.Médium - hmotne =zachyteny vysledok
spracovania dat a informacii, napr. formou
nosi¢a informacii, CD/DVD ROM, paska,
pevny disk a pod., na ktorom je nahrané APV
— predmet poskytnutia pouzivatelskych prav.

1.14. Chyba APV - odchylka od Specifikacie APV
definovane] opisom funkcii v existujucej
pouzivatelskej dokumentécii. Chyba existuje,
ak  softvér nepini  funkcie  uvedené
v pouzivatelskej dokumentacii, dodava chybné
vysledky, alebo nekontrolovatelne prerusuje
svoju prevadzku.

1.15.Virus — zmena softvéru, zmena v udajoch ¢&i
obsahu pocitacove] pamate, zmena na disku
alebo v inom pocitacovom pamatovom mediu,
priéom tato zmena méze zniit, poskodit alebo
zapricinit zniéenie, poskodenie spolahlivosti
alebo zmenit pristupnost k [uboveolnému
softvéru a k Gdajom.

1.16 Podpora k APV - platenda sluzba, ktora
zahfa

1.16.1.telefonickl podporu k APV

- poskytnutie odpovede cez telefénnu
linku na otazky tykajuce sa
problémovych situacii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV,
k problemovym stavom APV a k
spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
pouzivatelske] dokumentécii v rozsahu
maximalne 10 minit na jeden
telefonicky hovor,

- prijatie nahlasenych
a reklaméacii,

& sluzba je poskytovana na zverejnenom
telefonnom ¢gisle v pracovnych dnoch
od 8.00 hod. do 16.00 hod.

1.16.2. udrzbu APV

- poskytnutie novych wverzii APV so
zapracovanymi legislativnymi zmenami,

- poskytnutie novych verzii APV s jeho
optimalizovanymi funkciami,

- poskytnutie  novych  wverzii APV
s rozsirenou funkcionalitou
véeobecného charakteru,

- poskytnutie  nowych  wverzii APV
vdosledku zmien v informacnych
technolagiach.

1.16.3.distribliciu novych verzii APV v zmysle
predchadzajuceho bodu,

1.16.4 pristup k sluzbam zakaznickeho portalu
registrovanym pouzivatelom v suvislosti
s pouzivanim APV,

1.16.5.0n site podporu zakaznika k APV

problémov



(konzultaéné sluzby, kontrola a udrzba
databdzy, systémové  a technické
prace) vjeho sidle, resp. mimo neho
(vzdialeny pristup k zakaznikovi),
v zmluvne dohodnutom rozsahu

1.17.Reakéna doba - casovy usek od okamihu,

kedy zamestnanec spolo¢nosti DATALAN,
as. resp. nim poverena osoba (dalej tiez
Zamestnanci DATALAN, as.” alebo
.Zamestnanci subjektu") potvrdi zakaznikovi
prijatie nahlaseného prvotného zaznamu do
zactiatku jeho riesenia. DATALAN, as. si
vyhradzuje pravo prerusit riesenie
nahlaseného prvotného zdznamu pocas dni
pracovného volna a dni pracovného pokoja.

1.18 Pracovna stanica — pocita¢, terminal alebo

1.19. Pomenovany pouzivatel' -

iné zariadenie (vratane virtudlnych), pomocou
ktorého je mozné nainstalovat, prezerat,
pouzivat alebo spustat APV.

kazda pracovna
stanica zakaznika, ktoréa je jednoznacne
definovana svojim identifikatorom. Jednu
licenciu na pracovne| stanici zakaznika moze
vyuzivat aj viac pracovnikov zakaznika.

2. LICENCNE OPRAVNENIA k APV

i 8

22,

2.3

24

Spoloénost  DATALAN, as je podla
prisludnych ustanoveni Autorského zakona
nositelom majetkovych prav k APV,

V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnut
zakaznikovi licencie k aplikaénym
programovym  vybaveniam tretich stran,

zmluvné strany pisomne dohodnu blizsie
podmienky ich obstarania a poskytnutia
v kazdom jednom pripade samostatne.

Pouzivatelské prava k APV je mozné ziskat
iba uzatvorenim licenénej zmluvy so
spoloénostou DATALAN, a.s..

Bez suhlasu subjektu moze zakaznik vyhotovit
potrebny pocet kopii indtalaénych médii APV
len pre zalozné alebo archivne Ucely.

3. Prava a povinnosti Zakaznika

3.1.

3.2

33

3.4.

Zakaznik ma prédvo pouzivat dodané APV

vrozsahu zmluvne dohodnutom, v sllade
s tymito V&eobecnymi obchodnymi
podmienkami, pokynmi zamestnancov

subjektu, pripadne inych, subjektom pisomne
poverenych osdtb a podla podmienok
uvedenych v pouzivatelskej dokumentacii.

Zakaznik sa zavdzuje vdosledku wyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat
parametre svojho technického vybavenia a
pouzivanych softverovych platforiem tak, aby
vyhovovali pozadovanym technickym
parametrom a podporovanym platformam,
ktoré su definované subjektom.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie
riadne a vcas zaplatit. Povinnost uhrady je
spinena dfom jej pripisania na ucet subjektu.

Zakaznik poskytne poc¢as plnenia zmluvy
prostrednictvom opravnenych osbb
zamestnancom subjektu potrebnd sucinnost
v rozsahu plnenia predmetu zmluvy. Absencia
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3.5.

3.8,

spolupbsobenia  zakaznika  nespdsobuje
omeskanie subjektu po dobu, po ktoru
spolupbsobenie nebolo zo strany zakaznika
poskytnuté atiez vylucuje vznik
zodpovednosti subjektu za wvzniknuté Skody
zdkaznikovi z uvedeného dovodu . Zakaznik
sa zavazuje bez zbytotného meskania
pisomne oznamit subjektu pripadné zmeny
Gdajov o organizacii a jej pracovnikoch, ktoré
su potrebné pre riadne pinenie predmetu
zmiuvy.

Zakaznik sa po nadobudnuti uinnosti zmluvy
S0 subjektom ma pravo zaregistrovat na
zakaznickom portali subjektu na internetovej
adrese hilp fwww korwin sk, pripadne umozni

zamestnancom subjektu vykonat registraciu
na svojich prostriedkoch vypoétovej techniky.

Za ugelom diagnostikovania chyb zo
vzdialeného pracoviska zakaznik umozni
zamestnancom subjektu vzdialeny pristup do
svojho systemu.

4. Prava a povinnosti SUBJEKTU

41

42

4.3.

44

4.5

4.6.

Subjekt doda zakaznikovi APV funkéné pre
prevadzku na technickom wvybaveni ana
podporovanych platformach uvedenych
v pouzivatelskej dokumentacii k APV. Subjekt
sa zavazuje APV aktualizovat' v zavislosti od
legislativnych zmien a v rozsahu dopadu
tychto zmien na algoritmy pouzité v APV
v lehote, ktora je nevyhnutna na spracovanie
udajov aktualizovanou legislativnou zmenou.
S aktualizovanou verziou APV doda subjekt
opis jeho zmien.

Subjekt si vyhradzuje pravo ukonéit podporu
funkénosti APV na tych platforméch, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat’

Subjekt moéze realizovat zmeny v APV
zvySujlice jeho moznosti vyuZitia, zaroven
moze robit zmeny programu v dosledku vyvoja
programovacich  prostriedkov, operaénych
systémov a technickych zariadeni.

Subjekt odstrani bez zbytoéného meskania
chyby APV, ktoré brania vjeho dalsom
pouzivani. Opravnu verziu APV zvergjni
prostrednictvom zakaznickeho portalu,
pripadne ju doruci zakaznikovi
prostrednictvom elektronicke] posty alebo
osobne. Podmienky pre reklamacné konanie
su uvedené vélanku ¢ 7 - Reklamaéne
konanie tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

V pripade, 2e zakaznik neuhradi cenu za
poskytnutie pouzivatelskych prav v dohodnutej
lehote po G€innosti zmluvy, subjekt moze od
zmluvy odstlpit za podmienok uvedenych v
zmluve. Odstupenie od zmluvy vylucuje
moznost pouzivat APV zakaznikom.

V pripade, Ze zakaznik neuhradi cenu za
poskytovanie podpory k APV v dohodnute
lehote po UEinnosti zmluvy, méa subjekt pravo
pozastavit poskytovanie podpory k APV az do
splnenia zmluvnej povinnosti uhradit’ cenu za
poskytovanie podpory k APV za prislusné
obdobie bez toho, aby to bolo povazované za
poru$enie ustanoveni zmluvy zo strany
subjektu; pre vylitenie pochybnosti plati, ze
takéto  konanie  subjektu  neopraviuje



4.7.

48

zakaznika uplatfhovat si narok na zmluvnu
pokutu ani narok na nahradu skody.

Subjekt garantuje, ze APV v Ease poskytnutia
ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su
opisane v pouzivatelskej dokumentacii k APV.

Distribuované verzie APV su kontrolované na
nepritomnost’ virusov beznymi antivirusovymi
programami. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databdz vzoriek
virusov, sa vykonava vzdy vden distriblcie.
Subjekt ruéi za antivirusovu éistotu v miere,
ktord poskytuju pouzité antivirusové programy.
Napriek tomu, ze subjekt spristupfiuje APV na

zakaznickom portéli, resp. ho zasiela
zakaznikovi elektronickou postou az po
antivirusovej kontrole, prenos APV
k zakaznikovi je ovplyvneny existujicimi
technologiami  elektronicke] posty a siete
intermet. Zakaznik je povinny zabezpedit

antivirusovd ochranu svojich pocitacovych
prostriedkov zodpovedajicimi antivirusovymi
programami. Pred spustenim dodanej verzie
APV je zakaznik povinny vykonat pomocou
jeho antivirusovych programov jej kontrolu na
svojich  pocitacovych prostriedkoch, ato
vsulade so zékonom ¢& 275/2006 Z.z.
o informaénych systémoch verejnej spravy
aozmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

5. Zodpovednost' za §kody

5.1.

5.2,

5.3.

Subjekt zodpoveda zakaznikovi za $Skodu,
ktora mu wvznikne vdosledku porusenia
zmluvného zavazku vyplyvajiceho zo zmluvy,
sUcCastou ktorej sO a tieto VSeobecné
obchodné podmienky.

Subjekt sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo
CiastoCne, pokial sa preukaze, ze skoda bola
sposobena vlastnym konanim poikodeného
(napr. spracovanie chybnych vstupnych
udajov, pokracovanie v praci pri zrejmych
nedostatkoch APV apod). Subjekt
nezodpoveda za $kody vratane straty udajov,
ktoré zakaznikovi vznikli obsluhou dodaného
APV vrozpore sopisom Vv pouZivatelske
dokumentécii, vplyvom technicke] chyby
potitaca, pouzitim pocitaéa s nevyhowvujlucimi
technickymi podmienkami pre prevadzku,
alebo inym vonkaj$im vplyvom (napr. vykyvy
napétia pri dodavke elektrického prudu), alebo
z dovodov vysse] moci.

Subjekt nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
zakaznikovi v obdobi od prijatia legislativnych
zZmien do doby aktualizécie APV vykonanej
podla ¢l. 4.1. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienck a v pripadoch, ked zakaznik
pokracoval v pouzivani APV po ukonéeni
zmluvy bez ohladu na spboscb alebo ak
zakaznik pouziva APV v rozpore
s podmienkami zmluvy

6. Zaruka

6.1.

Subjekt zaru€uje, Ze APV je bez pravnych vad,
Ziadnym sposobom neporuduje ani
neposkodzuje prava ftretich stran, vratane
prava vlastnickeho, zmluvnych zavéazkov,
zachovania obchodného tajomstva,
chranenych informacii, zavazkov mitanlivosti,
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6.2

obchodnych znaciek,
patentovych prav.

Subjekt rugi za funkénost APV. Na APV, ku
ktorému boli  zakaznikovi poskytnuté
pouzivatelské prava, poskytuje subjekt
zaruénu dobu v rozsahu trvania 24 (slovom
dvadsiatichstyroch) mesiacov. Zaruéna doba
zacina plynat prvy den nasledujici po datume
dodania - tj. datumom, kedy bol podpisany
preberaci protokol licencii APV.

autorskych i

7. Reklamaéné konanie

Fels

g

7.3,

7.4

7.5

T7:6.

Predmetom reklamacneho konania je chyba

APV.

Kategorizacia chyb APV:

7.21. Kriticka chyba — je chyba, majuca taky
vplyv, Ze podstatné casti funkcionality
APV su u zakaznika nepouzitelné pre
zabezpecenie Cinnosti, vyplyvajucich zo
zakonnych noriem a zakaznik nembze
pokrac¢ovat v praci nahradnym
spbsobom pomocou APV,

Nekriticka chyba — je chyba, ktora
neovplyviiuje spdsob pouzivania APV,
opisany v pouzivatelskej dokumentacii
zpohfadu  plynulej prevadzky a
spolahlivosti.

Reklamacia bude zakaznikom uplatnena
pisomne, a to riadnym zaevidovanim na
zakaznickom portali, resp. zaslanim e-mailu
s opisom chyby na zverejnent e-mailovd
adresu subjektu.

722

Prijatie reklamacie bude
odosielatelovi spatnym e-mailom

Subjekt zaéne cinnost pre odstranenie
reklamovanej chyby do 48 heodin (reakéna
doba) od potvrdenia reklaméacie podla bodu
7.4. Subjekt sa zavazuje reklaméaciu vyriesit
takto:

7.5.1. chybu vzmysle bodu 7.2.1. najneskor
do 2 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby,

chybu vzmysle bodu 722 do
najblizéej planovane] verzie APV.

Za odstranenie chyby sa povazuje zverejnenie
opravnej verzie na zakaznickom portali, resp.
jej dorutenie zakaznikovi elektronickou
postou, vzdialenym pristupom, pripadne
osobne.

potvrdené

T.5.2,

8. Vyliéenie zodpovednosti za CHYBY

81.

Subjekt nenesie zodpovednost a neposkytuje
zaruku na odstranenie chyb, ak chyby vznikli
dosledkom:

8.1.1. prevadzky APV na inej ako subjektom
podporovanej platforme a technickej
infrastrukture,

. zmien, modifikécii, alebo nespravneho
pouzivania APV, vzajomnym
posobenim APV a iného softvéru,
havariami, virusmi, alebo ak zékaznik
porusi tieto VSeobecné obchodné
podmienky alebo zmiuvu,

toho, 2e zakaznik nerespektoval
odporucania subjektu v nadvaznosti na



skor oznamené
neimplementovanim
chyb.

chyby a
riedenia tychto

8.2. Zaruka APV sa nevztahuje na chyby softvéru

trete) strany.

9. Zaveretné ustanovenia

a.1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky je

subjekt opravneny menit bez suhlasu
zakaznika. O ich zmenach bude subjekt
informovat  zdkaznika vopred vhodnym

spdsobom (napr. pisomne, alebo zverejnenim
na zakaznickom portali), Veobecné obchodné
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9.2.

podmienky a ich zmeny nadobudaju Gginnost
diom v nich uvedenom.

Tieto Véeobecné obchodné podmienky vydava
spolocnost DATALAN, as. s Ucinnostou od
1.1.2016 v zmysle § 273 zakona ¢. 513/1981
Zb. Obchodny zakonnik vzneni neskorSich

predpisov. Tieto V3eobecné obchodné
podmienky sU neoddelitelnou sucastou kazdej
licengne) zmiuvy pre poskytnutie

pouzivatelskych prav azmiuvy o poskytovani
sluzieb podpory k APV; pricom odchyiné
ustanovenia v tychto zmluvach maju prednost
pred tymito V8eobecnymi  obchodnymi
podmienkami
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