Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzi . Kod qbjedndvky: 1-16302817429
MESTO VRUTKY ks dcasinika: 1010993500
Kl adresdta: 1010993505
Kod tlaciva: 812
i 27 -02- 2015
uzuvrety podla Zdkona ¢ 35172011 Z. o clekuonickych Komunikiciich medzi Podnikom a Usgsinikom (dlei ko Dodaioks , /
PODNIK lolale |/l =ly —
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s. ==
Sidio / adresa: Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B
1CO: 35 763 469 | DIC: 2020273893 [1€ pre DPH: SK2020273893
Zastipeny: Katarina Stoldrikovi Kod predajeu: | Bus Admin Supp Kéd tlagiva: 812
Agent_38138
(dalej len "Podnik”) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL
Obchodné meno / Mesto Vidtky, MatuSovicovsky rad 4/3086, 03861 Vritky
Sidlo podnikania:
Register. ¢islo zdpisu
podnikate fa:
E-mail vrutky@vrutky.sk Telefin: 0917352523
ICO: 00647209 [Dic: I IC pre DPH:

(dalejlen "Uzastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: Unknown Unknown

Ulica: [Sipisné &islo: | Orientatné Cislo:
Obec: PSC:

Telefon: [COP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

TitulMeno/Priezvisko: Mesto Vritky

Adresa zasielania:

Matusovi¢ovsky rad 4/3086, 03861 Vritky

Sposob fakturicie:

Elektronické faktira vo forméte PDF (EF PDF) spristupnend na internetove] s tranke Podniku

TABULKAC. |

AKCIA: Biznis Partner s 24-mesa¢nou viazanosfou "POUZI ZMLUVU Z ATLASU!"

Nizov sluzby: Verejné telefénna sluzba

Cislo zmluvy: 2030489063

Adresa umiesnenia: 1. sl brigddy 14/3244, 03861 Vritky

Telefdnne Eislo: 0434281

124

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluzby: TP - Biznis Partner Nonstop - Mesto + Mobil

Zverejnenie v tekf. zozname: Ziadam o zverejnenie

Panasonic KX-TG1711 - predaj

Aktivicia

Cislo zmluvy: 9911643056

Kontakind osoba: Mgr. Juraj Gorilik Telefon: 0434301929
Adresa dorutenia: 1. &sl. brigdy 6/3234, 03861 Vritky

Panasonic KX-TG1711 - predaj

Aktivicia

Cislo zmluvy: 99116430355

Kontakind osoba: Mer. Juraj Gonlik Telefon: 0434301929
Adresa dorucenia: 1. ¢sl. brigddy 6/3234, 03861 Vritky

Panasonic KX-TG1711 - predaj

Aktivicia

Cislo zmluvy: 9911645054

Kontaktnd osoba: Mer, Juraj Gorilik Telefon: 0434301929
Adresa dorutenia: |. &sl. brigddy 6/3234, 03861 Vnitky

] Podnik a Ugastnik uzatvéraji tenio Dodatok, klorym sa Zmluva o poskytovani verejnych shiieh pre siuzbu s telefénnym ¢fslom identifkovanym v tabufke 2.1 (dalejlen Zmhuva) meni a upravuje
vrozsahu & spdsobom uvedenym v tomto dodatku. Ostamé ustanovenia Zmhsvy, kloeé nie st tymto dodatkom dotknuié ostdvajd v platnosti bez zmeny.”

2) Ak dochddza na zdklade tohto Dodatku k zmene programu Skizby, bude Uastnikovi poskytovany za cenu uvedeni v Tabufke €. 1. Doba viazanost, ak je pre tito Shuzbu dohodnutd, nie je ymto
Dodatkom dotknuté a phnie nadakj bez zmeny. V takomto pripade bude Podnik Gétoval cenu v 24vislosti od toho, v kiorom momente doby viazanosti sa i¢asinik nachddza.

3) Utasinik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje sihlas na poskytovanie faktiry v clektronickej forme podfa plinych Vieobeenych podmienck a Cennika a zdrovel sihlas s poskytovanim
Elektronickej fakuiry spristupnenim na mntemetove] strinke Podniku. Podnik nezodpovedd 2a ikody spdsobené d¢asinikovi pristupom neoprivaenych osdb k tdajom na ekektronicke] faktire vo
formate PDE. Ak je 1ymto Dodatkom v zmysle tabulky &, | akiivovany odpis EF PDF, bude spoplaineny v zmyske Cennfka. Odpis bude poskytovany aZ do #dniku poslednej shuzby, vo valfahu ku
kiorej je EFPDF vystavovand, ak nie je dohodnuté inak.

4) ?‘:l?lfT‘OVACIE OBDOBIE j jednomesatné, Trvanie ziflovacicho obdobia je od prvého do poskdného diia kaknddmeho mesiaca. Pripadny zmenu trvania zigtovacicho obdobia Podnik ozndmi
Ltasmikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakwricie je jednomesadnd,

Kéd objednivky: 1-16302817429
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KUPA TOVARU: Tito &asf oznadend ako Kipa tovans™ wori osobind kdpnu zmbivu, kont Podnik ako Predévajici a Udasmik ako Kupujlci uzatviragi v sivikosti so Zmbivou o poskytovani
verejnych shikich, kord worl séast iejto Bstiny (dakjken Kipna rmbiva’y. Podnk sa zavizupe dodat Uastnikovi tovar pvedeny v tabulke &, | oznadeny ako predaj Uastnik sa zavizuje tento
tovar od Podniku preveial a zaphitif zad kipnu cenu uvedend v tabulke & 1. Spésch prevzatia tovaru j dohodnuty v Tabulke &. 1. Ak bolo dohodnuté prevzatie KZ na predajpom miste Podniku,
Udasmik tymio powndzuje jeho prevzatie. Ak bolo dohodnuté dorubenic K7 kunérom, KZ bude donudené na adresu dohodnutd v tabulke £. 1. Pri preberani wvan od kuriéra je povinny Ceasmik
preukiraf svoji toodnosf, Tito kipna zmhuva sa dadi phimymi Obchodnymi podmicnkami Podniku pre predaj a ndjom KZ, kworé toria sidasi tefto kipnej zmuvy. Ostamé vzfahy neupravené
toun Kipnou smhivou sa radin prishisnymi ustanovenismi Obchodného zakonnika & 513/1991 Zb, v aneni neskorsich predpisov. Zmeny v kilpnej zmluve e mo2né vykonat ken so sihlasom
hoch smbsvngeh stein. Podnik neposkytuje dodatodni vimenu tovary, s vénimkou uplunenk ndroku za vady podia § 436 a nasL Obchodndho zikonnika a § 622 Obnskeho zikonnika.

ZAVERECNE USTANOVENIA

6}

)]

8)

9

10)

m

Spracivanic osobnych ddajov: Podnik bude poubival ddaj o Utasinfkovi za podmienok uvedenych vo Vicobeenyeh podmienkach a v prisusngch privayeh predpisoch. Rozsah, dtel a
podmicnky spracdvania ddajov o [Rastofkovi si bE23ic dpecifikované vo Vieabecnych podmicnkach ¢ Sast Zhromazdovanie 4 poutivanic informécii o Udastnikoch). V pripadoch, kde mize
URastnik zamedzil, aby sa jeho tdaje pourivalina urtiné dlely. Utastnik mdze kedykolvek Podniku oznimil, 2e sineZeli takéto pautivani jeho ddapv, Ak & podmicnkou spracivania ddajw
Utasinika udelenic sdhbisu, mide WRasinik tkyto sthbis kedykolvek odwolaf, v pripade, Fe ho udek. Utastaik mize Podniku kedykohek poziadaf o informéciu, ako s3 pho idaje pouzivajd.
Viae informdcii o poulivani ddajoy moZno nikt na www.iekkom sk akbo imemetovejsirinke Podniku, kord o v buddcnosti nahradi

Tento Dodatok sa radi planymi Vicobecnymi podmienkami pre poskytovanie veremych sizeb prosirednictvom pevnej siete spolodnosti Slovak Tekkom. a.s. (dakjken Meobeené podmienky™),
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie hlssovych suzieh, vorace prilohu Viecbecnyeh podmicnok (dalej len Osobitné podmienky ) a Cennikom pre posky i sluzich podniku (dak) kea
Lenniky, kioré sa emhuvné strany zavazupi dodrzaval a s sudasfou whto Dodatku. Cena za zriadenie a poskytovanie shizby, pripadne zlavy z ceny. sa dojedndval podla painého Cennika,
Uastnik svojim podpisom edroved potvrdzuie prevzatie Vieobecnyeh podmienok, Osobitmych podininok, Cennika a Cenovéha vymeru podfa prisludnej akeie. Ak mie ¢ v Dodatku/ dohodnuté
inak, platiz ustanovenls Vieobeenyeh podmienok, Osobitnych podmienok a Cennfka.

Vpripade ak Geasnik vypovie alkebo odstipi od wejio Znluvy predo diiom technického zriadenia sluzby akho svoiim konanim alkebo netinnostou emari zriadenic zmhivoe dohodnutej shizby
zaviruge sa zaplatd Podniku ndkbdy vzndknuté v sdvilosti so zrndenim <luzby vo vitke 100 € (DPH sa neuplatiuge )

Zmluvné strany sa dohodl, Je v pripade zmeny sadzby dane 2 pridancj hodnoty j Podnik oprévaeny kionikolvek z koneényeh cien shuzieb Podniku upravi 12k, 2e k zdkladu dane (cene bez DPH)
uplatnf sadzbu dare z pridanej hodnoty akud ke v Ease vzniku dadovej povinnost Podniu.

Pokial & 1cnto Dodatok u § medzi Podnkom a (¢asmikom, kiorého & moZné povaloval 7a spotrchitela podfa 2dkona &, 1022014 Zz. 0 ochrane spotrebiela pri predaji tovar: akebo
poskytovani shi2ich na zéklade emluvy uzavrerej na diallu akbo zmiuvy uzavretej mimo previdekovich priestorov predivajiccho (dalkj ken .Zo05") a pokial bal tento Dodatok uzawvoreny
spdsobom uvedenym v Zo0S, ¢ URastnik oprivneny pisomne odsiipil od tohto Dodatku v khote 14 dni odo diia (i) uzavretia tohto Dodatky, ak je jej pred vylulne posky e Shikb
v riimei Balika, (i) prevzatia KZ poskymutého do utivania Utastnikovi, pokiaf spolodne a sitasne s uzavretim tohto Dodatku vzawvorid Usastnik zmiuvu o nijme KZ akebo kiipnu zmuuvu ku KZ. 22
stidasné uzatvorenie zmhuvy o nlijme akbo kipe KZ sa povaZuje, aj ked <d ustanovenia upravujdee nijom akbo kipu KZ ebsahom tohto Dodatku, Odsuipenim od Dodatku sa Dodatok zruduje
ako celok a o od potiatku, pritom Utastnik e povinny na vlastné ndklady, najneskdr viehote 14 dnf odo dfta zdniku Dodatku veitif Podniku akékolvek hnutefné veei, kioré mu boli odovzdand
v siivislosti s phienim tohto Dodatku. Podnik e poviany najoeskor v lehote 14 dni odo dia dorulenia odstipenia od Dodatku vedtil Usastnikovi vietky nandné ako aj veené phenia, kioré od neho
obdrzal v sdvislosti s pinenim tohto Dodatku.

Uktastnik podpisom tohto Dodatku sihlasi so zataum poskytovania shuzby aj pred uplynutim kehoty na penie - 14 dnf a to podpisom tohto Dodatku, ak nie je dohodnuté inak.

Podnik mé& pravo na dhradu sumy dmemej rozsahu poskytnutého plnenia do momenty odstipenia. Tymio sihlasom nie jo dotknuté privo dtasinika odstipil v lehote 14 dni
v zmysle tohto bodu. Podnik zéroved s tvmio Dodatkom odovzdal Ueastnikovi aj informéciu v zmysle § 3 Zo08S.

V Ziline. dfia 16.02.2015 VoS W NI A dia IX A2olg

5 1 Y MESTO VRUTKY
4 MESTSKY URAD VRUTKY
Slovak Telekom, as. = _“"IA&VE A0
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Obchodné podmienky na predaj a ndjom

koncovych zariadeni
C.j. 3557212013

Cast I.  Zakladné pojmy

Slovak Telekom, a. s. (dalej len "Podnik”) je obchodna
spolognost so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35
763 469, DIC: 2020273893, zapisana v Obchodnom registri,
vedenom pri Okresnom s(de Bratislava |., Oddiel: Sa, vlozka
¢. 2081/B.

Clanok 1. Definicia pojmov

Pre Gcely tychto Obchodnych podmienok:

wPredavajuci®, , Prenajimatef,, a ,,Zhotovitel" je Podnik.
JKupujuci®,  ,Najomca“.  ,Ucastnik®, ,Uzivatel*
»Objednavatel™, , Zakaznik" a ,Spotrebitel* je fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom.
Kupujuci je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora ako
spotrebitel nadobudla vyrobok od Podniku v ramci jeho
predajnej siete a ktorej z toho vyplyvajl urCené prava a
povinnosti.

“Pevna verejna elektronickd komunikacna siet™ (dalej len
“pevna verejna siet” alebo ,pevna siet”) je funkéne prepojené
sustava prenosovych systémov, prepajacich, smerovacich
zariadeni a inych prostriedkov umoznujicich prenos signalov
a informéacii, najmé vo forme obrazu, zvuku alebo dat, podla
podmienok uréenych pre verejnl elektronick( komunikacnu
siet v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach.
“Elektronicka komunikacna sluzba® (dalej len ,sluzba”) je
sluzba, obvykle poskytovana za Uhradu, ktora spociva Uplne
alebo prevaine v prenose signdlov v sietach, vratane
telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach,
pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie
je poskytovanie obsahu ani redakény dohlad nad obsahom,
prendSanym pomocou sieli a sluzieb a nezahfia sluzby
informacnej spolocnosti, ktoré nespoCivaji Upine alebo
prevazne v prenose signalov sietami.

“Siet’ ST-IP* je siet tvoriaca Cast pevnej verejnej siete
Podniku, uréend na poskytovanie sluzieb na baze mnoZiny
protokolov TCP/IP,

»Koncové zariadenie" (dalej len "KZ") je telekomunikacné
zariadenie alebo jeho technickd cast, ktoré umoznuje
komunikaciu a je uréené na priame alebo nepriame pripojenie
na koncové body sieti.

»Vyrohok" je spoloéné oznacenie pre KZ, TZ a ich prislusen-
stvo,

»Iné telekomunikacné zariadenie* (dalej len ,TZ") je
zariadenie uréené na priame alebo nepriame pripojenie na
koncové body sieti. Pre Gcely tychto Obchodnych podmienok
sa uvedena definicia TZ vztahuje na pobockové Ustredne PBX
a smerovace Cisco.

,Prislusenstvo” sU zariadenia a ich sucasti, ktoré tvoria
odnimatelnu Zast’ vyrobku a/alebo sliZia na podporu ginnosti a
roz§irenie funkcii vyrobku (batéria, nabijacka), ako aj vietky
ostainé zariadenia a ich sucasti, ktoré netvoria ani zakladné
prislusenstvo.

KZ OP_01_07_2013

+Rozhranie” je koncovy bod siete, ktory je fyzickym
bodom, vktorom sa G€astnikovi poskytuje pripojenie k
pevnej verejnej sieti a vpripade sieti zahriujlcich
spéjanie alebo smerovanie je tento bod uréeny $pecifickou
siefovou adresou, ktora sa mdze vztahovat na telefénne
Cislo ucastnika a jeho technické Specifikcie.

wObchodné podmienky" su tieto Obchodné podmienky
na predaj anajom koncovych zariadeni upravujlce
prava, povinnosti a pravidla, upravujlce vztahy pri predaji,
najme, pbZicke, udrzbe a opravach Vyrobkov pripajanych
k pevnej verejnejsieti.

4Predajné miesto” je obchodny priestor, v ktorom Podnik
alebo jeho zmluvny predajca pontka poskytovanie SluZieb
a pokial je to technicky mozne a Podnikom umoznene,
povazujl sa za predajné miesta Podniku aj iné
komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portél, e-
shop, call centrum.

"Koncovym bodom siete ST-IP" (dalej len "koncovy bod
siete”) je fyzické rozhranie, charakierizované funkénymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi viastnostami,
ktoré umozriuje pripojenie k Pevnej sieti prostrednictvom
Koncoveho zariadenia pre ucely poskytovania Sluzby. Ak
ide o siete, v ktorych sa vyuziva prepajanie alebo
smerovanie, je tento bod urCeny Specifickou sietovou
adresou, ku kiorej mbze byt priradené telefonne cislo
alebo oznacenie Uéastnika.

»Telefonny pristroj* (dalej len “telefon”) je KZ uréené pre
pouzivanie hlasovych sluzieb, sliziace na uskutoénenie
volania medzi dvoma volajucimi.

,Standardny telefon je telefon poskytovany do najmu
Ucastnikovi pri zriadovani telefonnej pripojky (pristupu
k pevnej verejnej telefonnej sieti Podniku).

»Bezsnurovy telefon” je telefonny pristroj umozfiujuci
uskutognit volania medzi zakladnovou stanicou pripojenou
na pevni verejnl siet a acastnikom s prenosnym
teleféonom pomocou radiovych vin priestorom bez potreby
pevného vedenia.

»Zaznamove zariadenie" je samostatné zariadenie alebo
zariadenie integrované do telefonu alebo telefaxového
pristroja zabezpecujlice zaznam odkazov pre volaného
alebo ohlas pre volajuceho.

,Koncové  zariadenie  sluzby  Televizie"
telekomunikaéné zariadenie typu Set Top Box (STB). Za
koncové zariadenie sa nepovazuje televizny prijimac, PC,
domace kino, videorekordér a pod.

"Sluzba Televizie" je produkt, kiory umoznuje
UCastnikovi vyuZivanie sluzby retransmisie a inych
doplnkovych sluzieb na zaklade osobitnej zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb.

»Sekretarska suprava“ je druh KZ uréeného na
prepojenie obmedzeného poctu pobockovych (vedlajsich)
stanic s pevnou verejnou siefou a medzi sebou umozfuje
uskutocriovat tzv. konferencné hovory.

1/6



wTelefaxovy pristroj - fax“ je KZ na prenos grafickych
dokumentov cez pevnl verejnu siet.

»Pobockova teleféonna ustredna“ (dalej len "PBX") je urcené
na prepojovanie volani medzi pobockovymi telefonnymi
stanicami (v neverejnej lokalnej sieti) a verejnou telefonnou
sietou a medzi pobockovymi telefonnymi stanicami navzajom
bud automaticky alebo prostrednictvom osoby uréenej na
prepajanie volani. PBX sa pripaja k verejnej telefonnej sieti
sposobom pripojenia podla typu PBX apodla poziadavky
Ugastnika v zmysle V3eobecnych podmienok na poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete Podniku
a Osobitnych podmienok pre poskytovanie hlasovych sluzieb
Podniku.

~Pobockova stanica® je TZ, kioré je pripojené k verejnej sieti
prostrednictvom PBX (nepriame pripojenie). Na uskutocnenie
volania z verejnej siete cez PBX na prislusni pobockovu
stanicu bez pofreby vyuzitia osoby urCenej na prepdjanie
volani slizi funkcia prevolby.

4Modem® — ,Router” je KZ na prenos datovych udajov.
Modem zabezpe€uje obojsmernt premenu digitalneho signélu
na analbgovy, ktory je vhodny na prenos po vedeniach.
»Koncové zariadenie ISDN“ je KZ uréené na priame alebo
nepriame pripojenie ku koncovemu bodu siete ISDN, ktoreho
technické  rieSenie  umoZfuje vyuZivat dany druh
telekomunikaénej sluzby.

s1elefén 3,1 kHz“ je telefonny pristroj ISDN podporujici
prenos reéi v pasme so Sirkou 3,1 kHz.

~Telefon 7 kHz" je telefonny pristroj ISDN podporujlci prenos
re€i alebo inej zvukovej informacie vo forme audio signalov
s vy8Sou kvalitou, ako poskytuje telefénny pristroj 3,1 kHz,
pouzitelna Sirka pasma je 50 - 7000 Hz.

,Terminalovy adaptér je zariadenie umozniujlice prepojenie
analégovych KZ na digitélnu siet ISDN.

+PC“ (personal computer) je potita vo vlastnictve (drzbe)
uzivatela.

"IP telekomunikaéné zariadenie” (dalej len “IP KZ') je KZ
alebo jeho technicka cast, ktoré umoznuje komunikaciu a je
urené na priame alebo nepriame pripojenie ku koncovému
bodu siete. Pre sluzby ST-IP siete je mozné pripojit len KZ
doporuéené a festované Podnikom. IP KZ moze byt IP
telefén, analogovy (ISDN) telefon alebo fax G3 pripojené cez
IP branu alebo PBX pripojena cez IP brénu.

»Smerovac Cisco"” je TZ na prenos dat, pracujlce na vrstve 3
sietového modelu, zabezpecujlce sluzby ako prepojenie sieti,
smerovanie |P prevadzky a pod.

wDruh  KZ* je skupina KZ s pribuznymi uzivatelskymi
viastnostami.

+Typ KZ' je oznaCenie jedného konkréineho zariadenia
z druhu K7,

+Zmiluva“ je zmluva uzavretd medzi Podnikom a Zakaznikom
v stivislosti s KZ alebo TZ.

»Cennik® je Cennik pre koncové zariadenia, ktory obsahuje
aktudlne ceny Podniku slvisiace s KZ a TZ.

Cast Il. PredajKZa TZ

Clanok |. Miesto a spdsob predajaKZa TZ

1. Podnik vykonava predaj niektorych druhov KZ a TZ.
2. Podnik predava KZ prostrednictvom Predajnych miest.

KZ_OP_01_07_2013

el

. Nevyhnutné

Sugastou predaja KZ aTZ moze byt aj ich
spoplatnena  inStalacia,  rozSirena  instalacia,
konfiguracia a zaskolenie obsluhy.

. Vkazdom Predajnom mieste sa ponukaju vybrané

druhy KZ, ktoré musia spifiat podmienky schvalenia
ich technickej spdsobilosti pre pouZitie v pevnej
verejnej telekomunikaénej sieti.

Pokial nebude dohodnuté inak, KZ bude dorucene
Zakaznikovi prostrednictvom kuriéra.

Pokial nebude dohodnuté inak, Kupujtci uhradi kipnu
cenu do rik kuriéra pri preberani KZ.

Jednotlivé ceny KZ a TZ st uvedene v Cenniku.

PBX predava Podnik len prostrednictvom svojich
obchodnych zastupcov.

. Cena predavanych pobockovych dstredni (PBX)

a smerovaCov Cisco je predmetom dohody a j

uvedena v kupnej zmluve.

podmienky pre predaj

reklamécie v priebehu zaruénej doby PBX:

a) Priestor pre PBX musi spiiat nasledovné
vEeobecné poziadavky:

- teplota vrozsahu od +10 do +40 °C poCas celého
roka

- relativna vihkost nizsia ako 75%

- podlaha z nevodivého materialu
priestor musi byt cisty (vymalovany, ak je
potrebné), nesmie do neho zatekat, steny musia
byt Cisté, bez prasklin alebo vihkosti

h) Stavebnd pripravenost priestoru  musi spifiat
nasledovné poziadavky:

- elektroinstalacia (samostatné istenie cez 16A istic)
vratane platnej reviznej spravy

- zabezpefeny pristup k uzemneniu vratane
meracieho protokolu nie starsieho ako 1 rok

- zabezpefenie prierazov murivom, ak je to
potrebné (napr. rozvod budovy vinom priestore
ako PBX a pod.)

Pre poskytnutie najmu PBX zaroved Zakaznik doda

aktualny Cislovaci plan (Zastnikov telefénnej Ustredne,

aktualnu kablovl  knihu Ucastnickych rozvodov

v budove alebo priestore. Dodanie Cislovacieho planu

a kablovej knihy nie je podmienkou poskytnutia najmu

PBX.

a uznanie

Clanok 2. Pozaruény servis a zmluvna tdrzba KZ a TZ
vo vlastnictve Kupujliceho

L

Pozaruény servis je zabezpedovany vyrobcom, resp.
dodavatelom daného druhu KZ. U vybranych typov KZ
pozaruény servis, resp. (drzbu KZ vo viastnictve
Kupujuceho zabezpeuje Podnik vramci svojich
technickych @  prevadzkovych  moZnosti.  Na
vykonavanie pozaruéného servisu, resp. (drzby
uzatvara Podnik a viastnik osobitni  zmluvu.
Informaciu o vybranych typoch KZ poskytuje Predajné
miesto. Podmienky (drZby sa dohodnu v Zmluve o
udrzbe. Ceny za udrzbu KZ st uvedené v Cenniku (to
neplati pri PBX, nakolko cena zavisi od celkovej ceny
systemu).
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Zmluvna udrzba sa poskytuje na telefony, ktoré si najomca
od Podniku prenajal (cena je zahrnuta v cene za prendjom)
a na telefény vo vlastnictve Kupujlceho, ktoré patria medzi
vybrané typy KZ, ktoré Podnik udrzuje a st zapojene ako
pobockové stanice PBX, ak na tuto PBX je s vlastnikom
PBX uzavreta zmluva o Udrzbe KZ.

. Zmluva o UOdrzbe sa uzatvara podla § 563 a nasl.

Obchodného zakonnika.

Navrh na uzatvorenie zmluvy o udrzbe sa podava
v pisomnej forme na Predajnom mieste. Zmluva nadoblda
platnost a 0€innost dhom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami.

. Zmluvu o (drzbe mbéze vypovedat kazda zo zmluvnych

stran. Vypovedna lehota je jednomesacna a zacne plynat
od prvého dna mesiaca, nasledujiceho po doruceni
vypovede.

Podmienky pozarucného servisu PBX su dohodnuté
v servisnej zmluve,

Clanok 3. Rozsirena instalacia, konfiguracia, zaskolenie
obsluhy KZa TZ

L.

UKZ aTZ, ktoré boli zakupené u Podniku poskytuje
Podnik na zaklade osobitnej Ziadosti Kupujiceho rozsirend
indtalaciu a konfiguraciu KZ a TZ a zaskolenie obsluhy.
Vsetky ostatné zariadenia, tvoriace in3talovany alebo
konfigurovany spojovaci retazec, musia trvale spiiat
podmienky schvalenia ich technickej spdsobilosti pre
pouzitie v pevnej verejnej telekomunikacnej sieti. PC
Kupujiceho musi obsahovat softvéravé vybavenie,
s ktorym bol Kupujuci oboznameny pri podani Ziadosti
otento druh sluzby (Cast pripravenost zakaznika).
Kupujici  musi  poskytnit  pracovnikovi  Podniku
vykonavajicemu indtalaciu informacie potrebné pre
vykonanie rozsirene] inStaldcie, ktoré su taktiez uvedené
v Gasti pripravenost zakaznika apisomne odsuhlasit
vykonanie prac. Instaldcia softvéru nesmie byt v rozpore
s licenénymi podmienkami pre dany softver.

. Ceny za indtalaciu, konfiguraciu a zaskolenie obsluhy KZ

st uvedené v Cenniku.
Rozsirena instalacia KZ zahra:
- inStaldciu, konfiguraciu, nastavenie parametrov
a zaskolenie obsluhy podia poziadaviek Kupujlceho.
instalaciu, konfiguraciu a nastavenie konfiguraéného
softvéru, dodavaného ako sucast KZ alebo TZ na PC
Kupujuceho.
nastavenie pristupu do siete internet, ak sa jedna
o indtalaciu Vyrobku pripojeného do siete internetu.
Podnik poskytuje technicki podporu aj cez telefénnu linku
(telefonicku poradensku sluzbu) na isle 0900211111.
Technickd podpora cez telefonnu linku je platena sluzba,
ktora je spoplatiovana v zmysle Cennika pre poskytovanie
sluzieb Podniku, cast Cennik pre poskytovanie sluzieb
inteligentnych Cisiel.
Podnik poskytne pripravenému Kupujucemu cez telefénnu
linku informacie potrebné na rozSirenie indtalacie
a konfiguracie KZ alebo TZ, =zaSkolenie obsluhy
a lokalizaciu pripadnej vady.
Podnik nenesie zodpovednost za Skody, ktoré si Kupujci
spdsobi pri realizacii krokov podla telefonickej poradenske;j
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sluzby, ztoho dovodu sa vyuZivanie tejto sluzby
odporiéa len primerane fechnicky zdatnym
Kupujtcim, ktori si vopred dokazu pripravit KZ a PC
vzmysle podmienok pre indtalaciu (bod 1. tohto
clanku).

8. Indtalaciu, konfiguraciu smerovacov Cisco Podniku
poskytuje Podnik v nasledovnom rozsahu:

instalacia smerovata  Cisco  predstavuje:
umiestnenie zariadenia na definované miesto
Zékaznikom, pripojenie na napéjaci zdroj,

pripojenie zariadenia k sietovému ukonceniu danej
sluzby, ozivenie zariadenia.

- konfiguracia smerovata Cisco predstavuje:
pripojenie smerovaca Cisco ku konfiguraénemu
PC, overenie existujiceho stavu nastavenia
smerovata  Cisco, vloZzenie  Zakaznikom
definovanych parametrov, potvrdenie konfiguracie,
overenie a kontrola stavu, pripojenie zariadenia
k zakaznickym zariadeniam a olestovanie
prisluSnej sluzby.

- zmena konfiguracie smerovaca Cisco predstavuje:
vylvorenie  konfiguracie smerovaca Cisco podla
poziadaviek Zakaznika, vloZenie Zakaznikom
definovanych parametrov do smerovata Cisco,
potvrdenie konfiguracie, overenie a odskusanie
sluzby.

9. Cena instalacie, konfiguracie je uvedend v Cenniku,
cast A.

10. Intalacia, konfiguracia a zaskolenie obsluhy PBX je
poskytovana podla dohody zmiuvnych stran. Cena
instalacie, konfiguracie a zaskolenia obsluhy PBX je
predmetom ponuky Podniku Kupujicemu abude
sticastou celkovej ceny PBX uvedenej v Zmluve.

Clanok 4. Zodpovednost Podniku

1. Podnik si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie
indtalacie, ak nie sl dodrzané podmienky pre jej
poskytnutie alebo pripravenost Kupujiceho. Ak
Kupujuci nepreukaze pripravenost a z dovodu
vykonania instalacie bude nutné vykonat opakovanu
navstevu, bude mu vyUctovany poplatok za dopravu.

2. Podnik zodpoveda za pripadné Skody, sposobené
instalaciou KZ a TZ na majetku Kupujuceho len pocas
vykonavania  rozSirenej  instalacie.  Podnik
nezodpoveda za Skody, ktoreé vzniknd Kupujicemu pri
vyuziti poskytovania technickej podpory cez telefonnu
linku (telefonickl poradenskd sluzbu) podfa €. 3,
bodov4., 5., 6.a 7. tychto Obchodnych podmienok.

3. Podnik nezodpoveda za 8kody, vzniknuté instalaciou
softvéru na PC uzivatela a ostatnych jeho KZ alebo
TZ, ani za 8kody, vzniknuté pouzivanim alebo
vymenou in§talovaného softvéru, pripadne spdsobene
chybou inétalovaného softveru, ako aj vymenou alebo
opravou PC alebo iného TZ. Pod Skodami sa rozumie
strata a poskodenie dat uloZenych na zakaznikovom
PC, podkodenie softvéru ahardveru PC uZivatela,
znizenie alebo zamedzenie funkEnosti zariadeni.
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4.

6.

Podnik nezodpoveda za Skody a akekolvek porusenie
autorskych prav vyplyvajice z pouzivania indtalovaného
zariadenia a softvéru uZivatelom.

. Podnik nezodpovedd za Skody, ktoré mdzu vznikndt po

ukonéeni vykonu rozirenej instalacie nasledne zasahom
uzivatela do inych softvérov svojho vlastného PC.
Podnik nezodpoveda za efektivnost zaskalenia absluhy.

Cast' Ill. NajomKZaTZ
Clanok 1. Miesto, sposob a cena najmu KZa TZ

I

a2

Najom KZ zabezpeuje Podnik prostrednictvom svojich
Predajnych miest. Najom PBX asmerovatov Cisco
zabezpecuje Podnik len  prostrednictvom  svojich
obchodnych zastupcov.

Ceny za najom wvybranych typov KZ a sortiment su
uvedené v Cenniku, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

. Cena za najom PBX a smerovacov Cisco je dohodnuta v

Zmluve o najme.

Clénok 2. Zmluva o najme KZ a TZ

1.

2

5.

K najmu KZ alebo TZ dochadza uzatvorenim najomnej
rmluvy medzi Podnikom a Najomcom. Predmetom najmu
mdzu byt iba tie KZ alebo TZ, ktoré splfiaji podmienky
schvalenia ich technickej sposobilosti pre pouzitie v pevnej
verejnej telekomunikacne] sieti a ktoré Podnik na Uéel
najmu ponuka. Najomcom méze byt iba ucastnik sluzieb
Podniku.

Zmluvou o najme sa Podnik zavazuje prenechat n&jomcovi
do uzivania KZ alebo TZ a Najomca sa zavazuje platit
Podniku najomné za prenajaté KZ alebo TZ.

Zmluva nadobuda platnost a U¢innost diiom jej

podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd alebo v pripade
kratkodobého najmu pocas rieSenia zaruéného servisu na
dohodnuté casoveé obdobie.

Prenajaté KZ alebo TZ su vo viastnictve Podniku.

Clanok 3. Zodpovednost' Podniku

1.

[

Zmluvu o najme KZ alebo TZ uzatvori Podnik podfa svojej
aktualnej ponuky. U zariadeni pre prenos dat (smerovace
Cisco), termin dodavky sa predlZzuje na max. 10 tyzdfiov od
podpisania Zmluvy. Uvedené zariadenia budd dodané
technikom Podniku alebo predajcom, postovou zésielkou,
kuriérskou sluzbou, pripadne inym nahradnym spésobom.
Podnik zodpovedd za technicku spdsobilost, vhodnost
pripojenia do pevnej verejnej siete & prevadzkyschopnost
prenajatych KZ alebo TZ.

Podnik pri najme KZ a TZ zabezpeéuje ich Udrzbu.
Vpripade vady prenajatého KZ alebo TZ ma& Najomca
narok na poskytnutie nahradného KZ alebo TZ (] iného
typu) az do uskutoénenia opravy prenajatého KZ alebo TZ.
Podnik poskytne pocas trvania opravy najomcovi funkéné
KZ alebo TZ, ktoré po opraveni pdvodného KZ alebo TZ
Néajomca vrati.

Clanok 4. Zodpovednost' Najomcu

Pocas doby najmu Najomca zodpoveda za umiestnenie
prenajatého KZ vprostredi a podmienkach, ktoré si
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vsulade s technickymi podmienkami a parametrami

prenajatého KZ.

Pre najom PBX sa rovnako uplatnia podmienky

a povinnosti stanovené v casti Il, ¢lanok 1., bod 10.

Najomca je povinny zaobchadzal s prenajatym KZ

podla odporGcania vyrobcu, dodrziavat pokyny

kobsluhe a nevykonavat Ziadne Upravy na
prenagjatom KZ, ani Ziadne servisné zasahy
autorizovanych servisnych stredisk.

3. Najomca je povinny v pripade potreby Udrzby umoznit
Podniku vstup do objektu najomcu, vktorom je
prenajaté KZ umiestneng.

4. Najomca sa zavazuje neprenajimat  alebo
neprenechat prengjaté KZ ftretej osobe, ani ho
akokolvek pravne zataZit alebo dat do zalohy.

5. Najomca je povinny pisomne oznamit Podniku kazdu
zmenu miesta umiestnenia prenajatého KZ oprofi
dohodnutému miestu umiestnenia a tiez akakolvek
zmenu v (dajoch, tykajucich sa Zmluvy o najme KZ.

6. Najomca, ktory ma od Podniku prenajaty Standardny
telefon, ma pravo na bezplatni vymenu tohto telefénu
na zaklade svojej pisomnej Ziadosti. Vymenit sa mozu
telefony, ktoré su v neprerusenom najme od Podniku
minimalne 7 rokov. Podnik zrealizuje Ziadost o
vymenu telefonu, ktory spifia podmienky na vymenu,
podia technickych a prevadzkovych moznosti, o
mozno v najkratSom case.

7. Najomca sa zavazuje platif najomné mesacne, na
zaklade faktury za telekomunikaéné sluzby, v lehote
splatnosti uvedenej na prisluSnom vyactovani, resp.
upomienke.

8. Najomca sa zavazuje umoznit umiestnenie KZ do
svojich priestorov bez naroku na finanéné refundacie
nékladov spojenych s umiestnenim a prevédzkou PBX
a smerovacov Cisco v tychto priestoroch.

9. Ak Najomca nie je vlastnikom alebo spravcom
vnitorného rozvodu potrebného pre pripojenie KZ,
PBX a smerovaCa Cisco k pevnej verejnej sieli, je
povinny zabezpeéit na svoje néklady a zodpovednost
suhlas vlastnika alebo spravecu vnatornych rozvodov s
ich vyuZitim pre pripojenie KZ k pevnej verejnej sieti.

10, Ak pre pripojenie k pevnej verejnej sieti je potrebné
vybudovat' aj novy vnitorny rozvod, je mozné uzatvorit
zmluvu 0 najme za podmienky, ze Najomca zabezpeci
na svoje naklady a zodpovednost suhlas viastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim.

I

Clanok 5. Zanik zmluvy o najme KZ a TZ

1. Zmluva o najme zanika:

a) uplynutim doby, na kiorl sa dojednala, ak sa
Podnik s Najomcom nedohodne inak,

b) dohodou zmluvnych stran,

¢) vypovedou v jednomesacnej vypovednej lehote,

d) odstipenim od zmluvy.

2. Najomca je opravneny odstlpit od zmluvy kedykolvek,
ak bolo prengjaté KZ odovzdané v stave
nesposobilom na dohodnuté alebo obvyklé uzivanie
alebo ak sa stane neskdr nespdsobilym na dohodnuté
alebo obvyklé uzivanie.
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Clanok 6.

Prenajimatel’ moZe odstapit od zmluvy, ak najomea, hoci
upomenuty, nezaplatil splatne najomné ani do splatmosti
dalsieho najomného.

Pri zaniku Zmluvy o najme, je ndjomca povinny vyrovnat
zavazky plynice zo Zmluvy o nagjme KZ, PBX a smerovaca
Cisco. Vpripade zaniku Zmluvy o najme pred uplynutim
dohodnutej doby viazanosti z dovodov na strane najomcu
je najomca povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske
uvedenej v Zmluve o najme.

. Ak zanikne Zmluva o najme KZ, je najomca povinny

bezodkladne, najneskdr do 10 dni odo dia zaniku Zmluvy
onajme, vratit prenajaté KZ (pripadne poskytnuté
nahradné KZ polas vykondvania zaruénej opravy) na
prislusnom Predajnom mieste (alebo osobe poverenej zo
strany Podniku na jeho prevzatie) v nepoSkodenom stave
spolu s prisluSenstvom, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.
V pripade nespinenia tejto povinnosti je najomca povinny
zaplatit zmluvn( pokutu vo vyske uvedenej v Cenniku.
Zmluvnad pokuta za nevratenie telefénneho pristroja sa
uctuje len v pripade, ak doba pouZivania prenajatého
Standardného telefonneho pristroja nie je dihia ako 7
rokov. Doba pouZivania $tandardného telefénneho pristroja
sa pocita odo diia jeho odovzdania Najomcovi.

Straty, odcudzenie alebo poskodenie

prenajatého KZ alebo TZ

1.

V pripade straty alebo odcudzenia prenajatého KZ, PBX
a smerovacov Cisco je najomea povinny zaplatit pokutu vo
vyske predajnej ceny nového zariadenia (rovnakych alebo
podobnych parametrov) podlia Cennika (alebo Zmluvy
o najme) aktualne platného v Case straty alebo odcudzenia
prenajatého KZ, ako aj cenu za montaz nového KZ, uréent
dohodou.

Ak najomca poskodi prenajaté KZ, PBX a smerovacov
Cisco, kioré je vo viastnictve Podniku, uhradi Podnik cenu
nahradnych dielov spotrebovanych pri oprave a prace
spojené s opravou ocenené cenou uréenou dohodou. Ak
sa poskodené KZ neda opravit, postupuje sa rovnako ako
pri strate alebo odcudzeni KZ.

Clanok 7. Najom pobo&kovych Ustredni (PBX)

It

h

S UGinnostou od 1.1.2004 poskytuje Podnik najom PBX
ndjomcom. Najom sa nadalej poskytuje ndjomcom, kiori
maju uz uzavreté zmluvy o ndjme na KZ ku dfiu platnosti
tychto Obchodnych podmienok alebo najom uz v minulosti
pouZite] poboikovej Ustredne, na ktord bola s pévodnym
najomcom zmluva uz ukoncena.

Najom PBX je mozné dohodnlt len v kombinacii s vyberom
jedného  z pontkanych servisnych balikov  Podniku
Specifikovanych v Zmluve o najme. Doba prengjmu PBX je
minimaine 48 mesiacov.

Najom PBX je poskytovany iba spolu s poskytovanim
sluzby Podniku.

V Zmluve o najme PBX st uvedené podmienky a sposob
jej zaniku.

Najomca nesmie svojvolne zasahovat do konfigurécie
PBX. Poziadavky na zmenu konfiguracie PBX je potrebné
pisomne dorucit prenajimatelovi. Podniku ma pravo
odmietnut’ poZiadavku na zmenu konfiguracie PBX.
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6. Najom telefonnych pristrojov pripojenych k PBX
Podnik neposkytuje.

Clanok 8. Najom smerovacov Cisco

1. Podnik poskyluje v pripade zriadenia sluzby Podniku
doplnkovu sluzbu najom smerovacov Cisco, resp.
inych KZ pre prenos dat podla aktualnych
prevadzkovych moznosti.

2. Udrzbu smerovadov Cisco vo viastnictve uZivatela
Podniku neposkytuje.

Clanok 9. Platena pézicka — doGasné uzivanie KZ pre

datove sluzby

1. Pri poruche na KZ pre déatové sluzby v priebehu
zaruCnejlpozaruénej doby si mdze ucasinik na zaklade
podpisaného Prehlasenia o vykonani servisného
zasahulprevzatil  pozianifvrdteni  zariadenia za
odplatu poZiat a doCasne uzival nahradné KZ.
Predmetom pozitania — do¢asného uZivania mozu byt
vyhradne len KZ pre datové sluzby, ktoré ma Podnik
na sklade. Podnik si vyhradzuje prdvo neumoznenia
docasného uzivania za odplatu - platenej pozicky KZ,
ak nedisponuje poZadovanym KZ, ktore Ucastnik
poZaduie.

2. Prehlasenim 0 vykonani servisneho
zasahulprevzati/pozi¢anif vrateni zariadenia sa Podnik
ako vypoziciavatel zavazuje prenechal’ KZ do uzivania
za odplatu a Ucastnik ako poziciavatel sa ho zavazuje
uzivat s ucelom, ku ktorému slzi, chranit ho pred
poskodenim, stratou alebo znicenim.

Prehlasenie o0 vykonani servisného

zasahu/prevzati/pozicani/ vrateni zariadenia

nadobida platnost’ a G¢innost drfiom je] podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami.

4. Zmluva sa uzatvara na dohodnuté Casove obdobie -
pocas zaruénejinezaruénej opravy KZ, najviac na 31
dni odo dia jej podpisu.

5. Vopripade nevratenia alebo poskodenia pozi¢aného
KZ (castnik sa zavazuje uhradit zmluvnd pokutu
podla typu KZ, uveden( v Prehldseni o vykonani
servisného zasahu/prevzatilpozicani/ vrateni
zarniadenia.

(7]

Cast' IV. Spoloéné a zdvereéné ustanovenia

1. Reklamacie vyrobkov vzmysle tychto Obchodnych
podmienok sa spravujl Reklamaénym poriadkom
spolocnosti Slovak Telekom, a. s. pre reklamacie
predanych vyrobkov.

2. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky
dojednané s Ugastnikom v Zmluve, pricom zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie najmé upina alebo
tiastoéna Uprava, zmena alebo zruenie Sluzby alebo
jej Casti, a to vratane ich kvality, rozsahu, Struktury,
ceny alebo inej podmienky (dalej spologne
oznadované aj ako ,zmena zmluvnych podmienok®).
Podnik je oprévneny uskutoénit zmenu zmluvnych
podmienck z dévodu dojednaného v Zmiuve alebo v
ktorejkolvek sucasti Zmluvy, alebo z niektorého z
nasledovnych dévodov:
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zmeny podmienok na trhu poskytovania danych

sluzieb, alebo

zvysenia nakladov Podniku stvisiacich s poskytovanim

sluzby alebo jej Gasti, alebo

¢) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Gradom
SR za predchadzajuce obdobia, alebo

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku. alebo

e) marketingového alebo technologického vyvoja SluZieb
alebo siete, alebo

f) legislativnej zmeny, ktora ma priamy alebo nepriamy

dopad na zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby

dane 7z pridanej hodnoty alebo inej dane alebo inej
platby), alebo

vydania rozhodnutia prisludného organu verejnej moci

(vratane organov Eurdpskych spoloCenstiev), ktoré

zaklada povinnost alebo pravo Podniku vykonat dani

zmenu zmluvnych podmienok.

Padnik je povinny oznamit Ucastnikovi zmenu zmiuvnych
podmienok, ktoré sa Udastnika tykaju, a to vhodnym
spdsobom, napr. prostrednictvom Predajného miesta,
zverejnenim zmenenych zmluvnych podmienok alebo
uvedenim informacie o zmene na internetovej stranke
Podniku, uvedenim informacie vo faktare, informaénych
materidlov, tlatovych sprav, pisomne, elektronickou
postou, telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom
najneskér v den Ucinnosti tejto zmeny.

3. V pripade, ak Zmluva, Cennik, Obchodné podmienky alebo
iny dokument sivisiaci so Zmluvou st okrem slovenského
znenia vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vzdy
rozhodujice slovenské znenie, ak nie je dohodnuté
vyslovne inak.

4. Tieto Obchodné podmienky nadobudaji Géinnost driom
01.07.2013.

a

b

S

Ucinnostou tychto Obchodnych podmienok sa rusia
doteraz platné a uéinné Obchodné podmienky na predaj
anajom koncovych zariadeni, ktoré boli ucinné od
10.07.2012.

V Bratislave, diia 12.06.2013

Slovak Telekom, a.s.
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