1. Objednavatel’

zastipeny:
mesta

Servisnd zmluva & 2015/Vritkv/15

uzatvorena v zmysle ¢lanku VIL., bodu 5 Zmluvy o dodani a pouziti knizniéného

systému CLAVIUS

a § 269 ods.2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskor$ich predpisov
medzi tymito zmluvnymi stranami

Mesto Vritky

Namestie S. Zachara

038 61 Vritky

ICO: 00647209

DIC: 2020591716

Bankové spojenie: VUB Martin
Cislo Gétu: 11724362/0200

ING. Miroslav Mazir, primétor

( d'alej len ,,objednavatel™ )

2. Poskytovatel”:

zastupeny:
zapisany:

JKC, s.r.o

Soltésovej 1995

911 01 Trencin

ICO: 44310595

DIC: 2022677382

Bankové spojenie: CSOB a.s

.
MESTO VRUTKY

|
\ 05 -01- 2015

Dl =]

Cislo uétu: IBAN-SK27 7500 0000 0040 1625 8370

ING. Branislav Jandus$ik, konatel’
OR OS Tren¢in Odd. Sro, vL €.
20663/R

( d'alej len ..poskytovatel”)



a)

b)
c)

d)

Clénok 1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zévizok poskytovatel'a zabezpe€it’ pre objedndvatel’a servisné ¢innosti v
rozsahu uvedenom v ods. 2 tohto ¢lanku, ktoré si nutné pre riadne pouzivanie systému
CLAVIUS (dalej aj ako ,,SW") a tomu zodpovedajici zdvizok objednavatel'a tieto ¢innosti
prevziat a zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu dohodnutu v tejto zmluve.

Servisné Cinnosti vykonava poskytovatel' na zaklade objedndvok a Zziadosti objednavatela.
Poskytovatel’ je autorizovanym servisnym bodom firmy Lénius s.r.o. Tébor, ktory poskytuje
prava na pouzivanie KIS Clavius pre objednavatel’a.

Servisné ¢innosti;

Skolenia a inStalicie jednotlivych modulov systému okrem zékladného Skolenia obshuhy
kompletného systému;

kontrola a ukazka postupu oprav chybne ukladanych dat;

opravy datovych stiborov pri chybéch systému, spdsobenych vonkajsimi vplyvmi alebo vinou
nevhodného zaobchadzania obsluhy &i inej osoby na strane objednavatel'a;

opravy chybnych ditovych siborov spdsobenych vinou zvlastnych éinitelov na strane
objednavatela (virusy, elektromagnetické Ziarenie a pod.);

rieSenie individudlnych poZiadaviek objednavatel'a systému;

Clinok 2
Cennik servisnych €innosti

I. Cena servisnych ¢innosti uvedenych v ¢lanku 1 tejto zmluvy sa riadi platnym cennikom

poskytovatel'a.

Préce uvedené v ¢l.1 budid Gctované podla skutoéne ¢erpaného rozsahu v hodinovej sadzbe 20.-
€/hod. price budi realizované v ¢o najkratiom ¢ase maximdlne do 4 pracovnych dni od
nahlasenia poziadavky. V pripade expresného =zisahu (do 48 hodin, na ziklade
ziadosti objedndvatel’a) bude G&tovany jednorazovy priplatok 50,-€.

Servisné Cinnosti realizované prostrednictvom vzdialeného pristupu budt Gctované podla
skutoéne realizovaného rozsahu v hodinovej sadzbe 20,-€/hod.

Minimélna u¢tovna ¢asové jednotka je %2 hodina, t.j. 10,-€.

Cestovné niklady spojené so servisnym zdsahom budi uhradzané na zéklade faktiry vystavenej
poskytovatel'om po vykonani servisného zdsahu, v zmysle platného cennika poskytovatel'a

- osobnym automobilom 0,25€/km
- verejnou dopravou podl'a skuto¢nosti + cestovny
Cas 8,30 €/ hod

V3etky ceny st uvedené bez DPH.

6. Uvedené ceny sa mozu zmenit’ v silade so zmenami servisnych ¢innosti systému CLAVIUS,

formou dodatku k tejto zmluve.
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Clanok 3
Sposob objednavania a realizdcie servisnych sluzieb

Sluzby podla tejto zmluvy méZe objednat’ povereny zamestnanec objednavatela - pisomne,
faxom, e-mailom alebo telefonicky. V pripade objednavky viésieho rozsahu ma poskytovatel
pravo pozadovat' objedndvku faxom alebo e-mailom a nasledne i pisomne a objednévatel je
povinny mu vyhoviet’,

Pred servisnym zékrokom vytvori overent zalohu dét na externé médium,

Servisny technik poskytovatel'a je povinny pri svojom zasahu postupovat’ v odbornych pracach
tak, aby s minimalnymi ndkladmi splnil poZiadavku objednavatel'a.

Objednavatel’ je povinny byt’ pritomny a odsthlasit’, eventudlne ihned’ zamietnut’ vietky zasahy
servisného technika.

Potvrdenie vykonania servisného zasahu potvrdia na servisnom liste pracovnik poskytovatel’a a
povereny zastupca objednavatel'a.

Zmluvné strany si vzijomne odsihlasia a potvrdia aj vykonanie zisahov prostrednictvom
vzdialeného pristupu.

Sluzbu horucej linky zabezpe¢uje poskytovatel v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 hod. Téato
sluzba nenahridza riadne $kolenia.

Clanok 4
Platobné podmienky

Poskytovatel' vystavi faktiru raz mesaéne k poslednému ditu v mesiaci za servisné Cinnosti
podla ¢l. 2.

Uhrada prac realizovanych nad rdmec &innosti uvedenych v ¢L1 ako aj thrada cestovnjch
nakladov spojenych so servisnym zidsahom bude realizovand na zaklade osobitnej faktiry
vystavenej poskytovatel'om.

Splatnost’ faktir je 14 dni odo dia ich dorucenia objednéavatel'ovi.

V pripade neuhradenia faktiry objedndvatelom, je poskytovatel opravneny odmietnut
poskytovanie d'alich sluzieb v zmysle ¢L1.
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Clinok 5
Povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel' je povinny ststavne zabezpedovat pohotovost’ k plneniu tejto zmluvy.
Poskytovatel je povinny postupovat’ pri servisnom zisahu s odbornou starostlivostou, v salade
s touto zmluvou a platnymi zakonmi.

Poskytovatel' je povinny na vyzvu povereného zamestnanca objednévatel'a obratom potvrdit’
poskytnutie servisného zasahu. Pritom je povinny komunikovat' bez zbytoénych odkladov
telefonicky, faxom alebo e-mailom a v pripade Ziadosti objednavatela nasledne tato
komunikaciu potvrdit.

Poskytovatel je povinny plnit’ objednavky objednavatel'a vo vzdjomne dohodnutych terminoch.
Poskytovatel’ zodpoveda za vady SW vzniknuté v ddsledku neodborného poskytnutia servisného
zasahu.

Poskytovatel' sa zavizuje zachovat mlcanlivost o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa
v suvislosti s plnenim tejto zmluvy dozvie, aby sa zabranilo poskytovaniu, spristupfiovaniu
a zverejfiovaniu osobnych idajov v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov &.122/2013 Z.z

Clanok 6
Povinnosti objedndvatel’a

. Objednavatel je povinny poskytnit’ poskytovatel'ovi primerand suéinnost’,

Objednévate!’ je povinny komunikovat’ s poskytovatelom bez zbytoénych odkladov telefonicky,
faxom alebo e-mailoma v pripade Ziadosti poskytovatel'a nasledne tito komunikéciu potvrdit’.
Objednavatel’ je povinny informovat' o zistenych problémoch poskytovatel'a bez zbytoéného
odkladu a zaistit', aby na zaklade zistenej chyby nedochadzalo k naslednym $kodam.
Objednavatel’ je povinny poskytnut’ poskytovatel'ovi riadne a véas vSetky informdcie potrebné
pre splnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny akékol'vek zasahy, zmeny, opravy a rozsirenie SW vopred konzultovat'
s poskytovatel'om. Pritom je povinny re§pektovat’ tie podmienky, ktoré oznaci poskytovatel ako
podstatné pre zachovanie spol'ahlivej funkcie SW.

Objednavatel’ je povinny v dohodnutom termine uhradit’ poskytovatelovi faktiry za poskytnuté
sluzby. V pripade meskania s dhradou faktiry je poskytovatel opravneny odmietnut
poskytovanie d'alSich sluzieb az do dia Ghrady faktury.

Objednavatel’ je povinny nahlasit’ poskytovatel'ovi zmenu poétu PC stanic, na ktorych je SW
prevadzkovany do konca mesiaca, v ktorom sa zmena uskuto¢nila.



Clinok 7
Dalsie podmienky

1. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a d’al§imi pravnymi predpismi vo vzt'ahu k predmetu zmluvy.

2. Zmluva nadobuda platnost’ dlom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejneni.

3. Zmluvu je mozné menit’ len pisomnymi a obojstranne podpisanymi dodatkami.

4. Zmluva je uzatvorena na dobu neur¢iti, Zmluvu méze vypovedat ktorakol'vek zmluvna strana
a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je tri mesiace a za¢ina plynut’ od prvého diia
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.

5. Objednavatel’ je povinny akékol'vek zésahy, zmeny, opravy a rozsirenie SW Clavius vopred
konzultovat' s poskytovatel'om. Takato konzulticia je zdarma.

6. Zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, po jednom pre kazdi zmluvnua stranu.
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